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Estados Financieros por los Afios
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2008 e Informe del Revisor Fiscal



DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

A los accionistas de
GLOBAL SEGUROS DE VIDA S.A.;:

He auditado los balances generales de GLOBAL SEGR/RD VIDA S.A. al 31 de diciembre de
2009 y 2008, y los correspondientes estados déades, de cambios en el patrimonio de los
accionistas y de flujos de efectivo por los aflositeados en esas fechas, y el resumen de las
principales politicas contables y otras notas eaplias.

La administracion es responsable por la preparac@mrecta presentacion de estos estados
financieros de acuerdo con las instrucciones ytigagccontables impartidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Esta responsabilidad irctligefiar, implementar y mantener un sistema
de control interno adecuado para la administrad@riesgos y la preparacion y presentacion de los
estados financieros, libres de errores significatibien sea por fraude o error; seleccionar wapli

las politicas contables apropiadas, asi como efelds estimaciones contables que resulten
razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad es expresar una opinion solios estados financieros con base en mis
auditorias. Obtuve las informaciones necesariaas @amplir mis funciones y llevar a cabo mi
trabajo de acuerdo con normas de auditoria genentédnaceptadas en Colombia. Tales normas
requieren que planifique y efectle la auditoriapdotener una seguridad razonable acerca de si los
estados financieros estan libres de errores sigifios. Una auditoria de estados financieros
incluye examinar, sobre una base selectiva, leeecid que soporta las cifras y las revelaciones en
los estados financieros. Los procedimientos det@tdiseleccionados dependen del juicio
profesional del auditor, incluyendo su evaluaciérias riesgos de errores significativos en los
estados financieros. En la evaluacion del riesigay@itor considera el control interno de la erdida
gue es relevante para la preparacion y presenteazonable de los estados financieros, con el fin
de disefar procedimientos de auditoria que seapiagglos en las circunstancias. Una auditoria
también incluye, evaluar los principios de conidbd utilizados y las estimaciones contables
significativas hechas por la administracion, ash@@valuar la presentacion general de los estados
financieros. Considero que mis auditorias me p@pnan una base razonable para expresar mi
opinion.



En mi opinion, los estados financieros antes memaios, fielmente tomados de los libros de
contabilidad, presentan razonablemente, en todoaspectos de importancia material, la situacion
financiera de GLOBAL SEGUROS DE VIDA S.A. al 31 dieiembre de 2009 y 2008, los
resultados de sus operaciones, los cambios ertram@aio y sus flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas, de conformidad comatgtnes y practicas contables establecidas por
la Superintendencia Financiera, aplicadas sobmreshasformes.

Con base en mis funciones como revisor fiscalalagnce de mis auditorias al 31 de diciembre de
2009 y 2008, informo que la sociedad ha llevadoosuabilidad conforme a las normas legales y a
la técnica contable; las operaciones registrad&ssdibros de contabilidad y los actos de los
administradores se ajustaron a los estatutos y @eleisiones de la Asamblea de Accionistas y de la
Junta Directiva; la correspondencia, los compragsde las cuentas y los libros de actas y de
registro de acciones se llevan y se conservan aeilgidte; las reservas técnicas de seguros son
adecuadas y suficientes en relacion con los esfadogieros de la sociedad tomados en su
conjunto y de acuerdo con las instrucciones y masestablecidas por la Superintendencia
Financiera; la adopcion de los Sistemas de Adméatsin de Riesgos: de Mercado, de Crédito,
Operativo y de Lavado de Activos y FinanciacionTedrorismo, y la determinacion de su impacto
en los estados financieros adjuntos, se efectuarotados los aspectos materiales, de acuerdo con
los criterios y procedimientos establecidos enitaular 100 de 1995 de la Superintendencia
Financiera de Colombia; el informe de gestion dealdministradores guarda la debida concordancia
con los estados financieros basicos, y los apatt8stema de Seguridad Social Integral se
efectuaron en forma correcta y oportuna. Mi evaéradel control interno, efectuada con el
propésito de establecer el alcance de mis pruaebasditoria, indica que la sociedad ha seguido
medidas adecuadas de control interno y de consérnvacustodia de sus bienes y de los de terceros
gue estan en su poder. Mis recomendaciones sobim®les internos las he comunicado en informes
separados, sobre las cuales he efectuado seguwnaiéantlisposicion dada por la administracion.

ANDRES MAURICIO BUITRAGO SUAREZ
Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 92667-T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.

12 de febrero de 2010.



GLOBAL SEGUROS DE VIDA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008
(En miles de pesos colombianos, excepto el valor no minal por accién)

1. ENTIDAD REPORTANTE

Global Seguros de Vida S.A., antes Global Educaiiance Seguros de Vida S.A. (en
adelante “la Compafiia”) es una Sociedad Anonimaatieraleza juridica privada, establecida
de acuerdo con la Ley Colombiana, constituida pariiira Pablica No. 81 del 12 de enero de
1956, de la Notaria 42 de Bogota D.C., y con téondim duracion hasta el 1° de junio de 2055.
Mediante Resolucién No. 33 de la Superintendeniciari€iera de Colombia del 9 de febrero de
1956 obtuvo su permiso de funcionamiento que exguiral afio 2055.

Su objeto social consiste principalmente en lalbral@on de contratos comerciales de seguros y
reaseguros, asumiendo en forma individual o celadtis riesgos que de acuerdo con la ley
Colombiana puedan ser objeto de dichas convencibagsompaiiia tiene su domicilio

principal en la ciudad de Bogota D. C., con sudassan Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla,
Manizales y Bucaramanga. La sociedad antes mertadmacambiado su razén social de
Seguros Fénix de Vida S. A. a partir del 3 de nobiee de 1999, de Royal & Sun Alliance
Seguros de Vida (Colombia) S.A. a partir 02 de tmde 2007, de Global Education Alliance
Seguros de Vida S.A. a partir del 21 de agostd0d8,2a Global Seguros de Vida S.A. Al 31 de
diciembre de 2009 y 2008 la Compaiiia tenia 91 gnd@leados vinculados, respectivamente.

La Compafiia tiene autorizacion de la Superinteriddfinanciera para explotar los ramos:
educativo, vida individual, pensiones de jubilaci®eguros previsionales de invalidez y
sobrevivencia, y pensiones Ley 100. En el afio 20@iperintendencia autoriz6 a la
Compafiia la cancelacion del ramo de riesgos pmfakds mediante Resolucion No. 1512 del
30 de diciembre del mismo afio; y como consecuelela escision mediante Resolucion No.
02418 del 27 de diciembre de 2006 revoco la awtoidn para operar los ramos de accidentes
personales, colectivo de vida, vida grupo, saledgquias.

La Compaiiia tiene como empresa subordinada a Igp&dmInversionista Colombiana S.A.
Cicol S.A. con una patrticipacion del 80%, la cueatensolida por el método de participacion.

En Colombia las Compafias de Seguros estan begmt&bl de la Superintendencia Financiera
de Colombia. Como parte de dicho control las corgsadie seguros deben cumplir con un
patrimonio técnico, margen de solvencia y fondga®ntias para continuar operando los
ramos autorizados por dicha Superintendencia. Aéael afio la Compaifiia cumplié con éstos
requerimientos.



PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Para la preparacion de sus estados financierogrg@&ria por disposicion legal debe aplicar
los principios de contabilidad generalmente aceygtamh Colombia, las normas establecidas por
la Superintendencia Financiera de Colombia y otocemas legales aplicables a las compaiiias
aseguradoras; dichos principios pueden diferirgun®s aspectos de los establecidos por otros
organismos de control del Estado.

A continuacion se describen las principales palétig practicas que la Compafia ha adoptado
en concordancia con lo anterior:

a. Inversiones Las inversiones se clasifican y contabilizan deidaiente manera:

 Los titulos que incorporan derechos de deuda tale® bonos, certificados de depdsito
a término y titulos de tesoreria emitidos por ebi&mo Nacional, entre otros, y titulos
que incorporan derechos participativos en el patmiomde una sociedad tales como
acciones, bonos obligatoriamente convertibles eiaes, etc., adquiridos por la
Compafiia con el propadsito principal de obteneidaiiles a corto plazo por las
fluctuaciones del precio se clasifican como "inig@res negociables"”. Estas inversiones
se registran inicialmente por su costo de adquisigidiariamente se valorizan con base
en el precio de mercado y el ajuste resultantkega & cuentas de resultado. Para los
titulos de deuda el precio de mercado es determioa informacion de bolsas de
valores o similares, y en su defecto de no contayseestos precios, con base en el valor
presente de los flujos futuros de capital e inEse@kescontados a una tasa de interés de
mercado calculada de acuerdo con ciertos paranegtalecidos por la
Superintendencia Financiera. Para los titulos@pdtivos, el valor de mercado
representa el importe en efectivo o su equivalentel que es factible convertir la
inversion en la fecha de valoracion.

 Los titulos de deuda respecto de los cuales la @diagiene el propdsito serio y la
capacidad legal de mantenerlos hasta el vencimaansu plazo de maduracion o
redencion, se clasifican como "inversiones paratemen hasta el vencimiento”. Estas
inversiones se registran inicialmente por su cdstadquisicion y diariamente se
valorizan en forma exponencial, a partir de la tagana de retorno calculada al
momento de la compra o recalculada en el momengb gume cambie el indicador con el
que se pague el flujo futuro de fondos méas proxiehajuste resultante se lleva a
cuentas de resultado.

« Los demas titulos que no retnan cualquiera deal@teristicas sefialadas en los
literales anteriores y sobre las cuales la Compé@izge el proposito y la capacidad legal
de mantenerlos por un periodo no inferior a unaado a partir de su clasificacién,
asi como los titulos participativos con baja o mabursatilidad, sin ninguna cotizacién
y cuando se tenga la calidad de matriz o contreldalt respectivo emisor del titulo, se
clasifican como "disponibles para la venta". Egtasrsiones se registran inicialmente
por su costo de adquisicion y diariamente losdftde deuda se ajustan con base en la
tasa interna de retorno determinada de la mismnaafgue se indica en el literal anterior
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con abono a resultados. Adicional a lo anteriatasolas inversiones clasificadas en este
rubro se ajustan a precios de mercado con aboamo a superavit por valorizaciones o
desvalorizaciones en el patrimonio. Para los ttplarticipativos de baja o minima
bursatilidad o sin ninguna cotizacion en bolsaaibr de mercado se calcula con base
en las variaciones patrimoniales subsecuenteadgaisicion de la inversion
determinados con base en estados financieros tigi@sad no superior a seis (6)
meses.

Los titulos clasificados bajo la categoria de didiples para la venta deben permanecer
en esta clasificacion minimo por un afio desdedadele registro.

Para las demas inversiones, su valor de mercadetsenina de la misma forma
indicada en el literal a) anterior.

La Compaiiia podra reclasificar las inversionesedas diferentes categorias,
Gnicamente bajo circunstancias previamente defnétala reglamentacion vy el
cumplimiento de ciertos requisitos establecidosl@p&uperintendencia Financiera.

Ademas de lo anterior, la Compafiia realiza unauacan del riesgo de crédito
(solvencia) de todas sus inversiones en titulatedela con base en las calificaciones
proporcionadas por calificadoras de riesgo recatascpor la Superintendencia
Financiera. Para los titulos de deuda que no coeote esta calificacion y para los
titulos participativos, las inversiones deben sefuadas y calificadas por la Compafia
en niveles de riesgo (A - Riesgo normal, B - Riesgeptable superior al normal, C-
Riesgo apreciable, D - Riesgo significativo y BBedbrable). Tales calificaciones son
establecidas, tomando en consideracion factores ¢aimo la situacion financiera del
emisor y el cumplimiento de los términos pactados.

Una vez calificadas las inversiones por el riesgarédito, se deben constituir
provisiones calculadas de tal manera que el valonimal, neto de amortizaciones de los
titulos de deuda y del costo de adquisicion deifoles participativos, no exceda los
siguientes porcentajes:

- ElI'90% para las inversiones calificadas por engdazhlificadoras de riesgo en
Categoria BB+, BB, BB- para titulos de largo plazen categoria de riesgo 3 para
titulos de corto plazo.

- EI 80% para las inversiones calificadas por la Caiifgpen Categoria B.

- ElI' 70% para las inversiones calificadas por engdazhlificadoras de riesgo en
Categoria B+, B, B- para titulos de largo plazo.

- EI60% para las inversiones calificadas por la Caiifgpen Categoria C.

- EI50% para las inversiones calificadas por engdazhlificadoras de riesgo en
Categoria CCC para titulos de largo plazo o ergoaite de Riesgo 4 para titulos de
corto plazo.



- ElI 40% para las inversiones calificadas por la Cafifg en Categoria D.

- ElI 0% para las inversiones calificadas por entida@dificadoras de riesgo en
Categoria DD, EE para titulos de largo plazo oatagoria de Riesgos 5y 6 para
titulos de corto plazo, o titulos calificados pwdompafiia en E.

Cartera de créditos A continuacion se describen los criterios queaila Compafiia en

la evaluacion de riesgo para el otorgamiento déito® que corresponden a los
parametros establecidos por la Superintendenc@nEiera en las Circulares Externas 100
de 1995 y 007 de 1996. Los créditos que otorgatagafiia, se expiden con sujecion a las
siguientes condiciones:

Para el otorgamiento de créditos, la Compafiia senaienta el limite establecido en la
Circular Externa 007 de 1996 de la Superintenddficianciera, respecto a que el
conjunto de las financiaciones no podra excedevelaticinco por ciento (25%) del
patrimonio, los fondos en general y el monto queeda el cuarenta por ciento (40%)
de las reservas técnicas.

Global Seguros de Vida S.A., cumple los limitesviatiales y globales previstos por
la Superintendencia Financiera.

No se aceptan créditos cuyo valor de cuota messaahferior a trescientos mil pesos
$300.000. Se exceptuan los créditos sobre Rentabciés, debido a que estos se
descuentan automéaticamente de la mesada pensidtralstamos a empleados, debido
a que estos se descuentan automaticamente de nomina

Toda solicitud debe incluir la autorizacion de adt@gsa Centrales de Informacion
Financiera, permitiendo asi determinar la califiéagara la aceptacion del riesgo
crediticio, y otro tipo de informacion atil paratama de decisiones del crédito.

Se debe estudiar el historial crediticio de madetallada, con el propésito de
identificar las razones de incumplimientos, y losnmaportante, si ya cumplié con sus
obligaciones, y la manera como realizé el pago.

Para todos los casos, dependiendo de la califical@cCifin, la capacidad de pago que
se refleje en la solicitud de crédito (ingresogiesos reportados por el tomador) y la
actividad que desempefie el tomador, el Jefe dei@grbdra solicitar documentos
adicionales (certificado laboral, declaracion deagestados financieros comparativos,
etc.) para evaluar la capacidad de pago del cliente

La validacion de los requisitos del sistema de adittacion de riesgo de lavado de

activos y financiacion del terrorismo - SARLAFE, iealizaran a través del proceso de
vinculacion de clientes en los respectivos formagade solicitud de seguro.
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* Dentro del manual del Sistema de AdministraciolRasgo Crediticio - SARC, la
comparfiia considera la posibilidad de efectuar pméss$ sobre los valores de rescate
para los clientes que suscriben pdlizas de Videvihaal; por otra parte, la compafiia
tiene establecido la posibilidad de otorgar créd#tobre la mesada pensional.

Adicional a las directrices enunciadas anterioregpdra los créditos de Valores de
Rescate Sobre Pdlizas de Vida — Proteccion Gaealatjz Rentas Vitalicias (Mesada
Pensional), se debe tener en cuenta que estoseestéancados bajo las condiciones de
los clausulados del producto. Al igual que las egpas a continuacion.

En diciembre de 2004, la Superintendencia FinaaderColombia, emitio la Circular
Externa No.052, mediante la cual definié los ppias, criterios generales y
parametros minimos que las entidades vigiladasdeleervar para el disefio del
Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio.

Para créditos sobre pdlizas de vida — ProtecciomaBtizada (Valores de Rescate):

» Se debe liquidar la reserva para revisar cuangb m®nto maximo que se puede
prestar al cliente, o si es sujeto de crédito.

» Para préstamos con garantia de seguros de vide, saicitara documentacion ni
consulta a la Central de Riesgo, ya que estanldegfms con valores de rescate de las
polizas de seguro.

* Debe realizar la solicitud mediante carta.

* Se pueden otorgar varios préstamos sobre los gallereescate, siempre y cuando los
montos no superen el 90% y 80% del valor de lavassegun clausulado.

Para créditos rentas vitalicias:

» Los créditos de mesadas pensidnales también requiensulta de centrales de riesgo
crediticio.

Politicas y criterios en materia de GarantiaRara otorgar el crédito, se debe revisar que
los descuentos que se realizan al pensionado gmlioyla cuota de amortizacion no
superen el 40% de la mesada pensional; asi miseyduwggo de los descuentos, la mesada
no sea inferior al salario minimo. La Compainiia clengs instrucciones impartidas por la
Circular Externa N0.100 de 1995 de la Superinteciddrinanciera de Colombia. Los
créditos otorgados por financiacién de primas suail® a créditos de consumo, estos son
garantizados por pagares o cualquier titulo vadocahtenido crediticio. Para el caso de los
préstamos con garantia prendaria, estos estartigadms por hipoteca o prenda, de
acuerdo con los parametros establecidos en lal@iraateriormente mencionada.

» Las lineas de financiacién de los seguros de vid&idual, adicional al pagaré, estan
respaldadas por los valores de rescate, para l@ewaso de incumplimiento de los
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instalamentos y cumplido el plazo maximo de morgreeeda al cruce de dichos
valores con el monto de la deuda, lo cual geneehdgotamiento de dichos valores y
en consecuencia la terminacion del contrato dereggtevia verificacion detallada de
las condiciones particulares de la poliza.

» Los créditos de rentas vitalicias, cuentan coegpaldo de la mesada pensional, y las
cuotas de amortizacion se descuentan mensualmeetgal Adicionalmente, estan
respaldados por un seguro de vida grupo, que endeafallecimiento o incapacidad
total y permanente cubre el saldo del crédito.

Para créditos de Anticipo de Comisiones, una geradkicional son las comisiones del
Intermediario. Para los créditos a empleados leengias adicionales son el salario y
prestaciones.

* Todos los créditos, excepto los de seguros de(valares de rescate) y empleados,
estan respaldados por un seguro de deudor, erdedaliecimiento del tomador.

Provisiones para pérdidas de cartera de crédi@on base en las evaluaciones periédicas
de la cartera de crédito hechas mensualmenteipareiacion de primas, se califica la
cartera por niveles de riesgo (A, B, C, D y E)ndtendo factores como la capacidad de
pago de los deudores, cobertura e idoneidad dgalastias y servicio de la deuda, entre
otros.

La Compaiia esta cumpliendo con la metodologiaaégiones establecida en la Circular
Externa No0.004 de diciembre 29 de 2005.

De acuerdo con la politica establecida en el MadebBistema de Administracion de
Riesgo Crediticio documento SARC, la Compafiia aphcsiguiente calificacion y
provisiones:

» Para créditos calificados como B (riesgo aceptable)% del capital, los intereses y
otros conceptos, en la parte no cubierta por larger real.

» Para créditos calificados como C (riesgo aprecjabl€0% del capital, los intereses,
las comisiones y otros componentes de carteraédit@ren la parte no cubierta con
garantia real.

» Para créditos calificados como D (riesgo significgt el 50% del capital.

» Para créditos calificados como E (riesgo de indubdad), el 100% del capital.

» Sobre el valor total de la cartera de créditoSesgt@ mensualmente la provision
general del 1%.

» La Compaiiia, para los préstamos de Valores de ®R®eSohare Polizas de Vida —

Proteccion Garantizada, provisional el 100% dealaigtia, desde el dia 1, pasada la
fecha de vencimiento del crédito.
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Politicas para castigos de cartera de créditdsas principales politicas y parametros
establecidos por la Compaiiia para castigos de@aktecréditos, son los siguientes:

* Efectuar conciliaciones de los saldos de nuestimstes e intermediarios en forma
periddica, en orden a evitar la maduracién de tteeca

» Adelantar el cobro a cada uno de los clientesezrmdiarios mediante llamadas y
comunicaciones.

« Contratar abogados para efectuar el cobro, yaregaiglico o juridico.

* Una vez agotadas las gestiones de recaudo y cawfarta incapacidad de pago del
deudor, la Compafiia procede a solicitar autorizadala Junta Directiva a fin de
realizar el castigo de los respectivos saldos.

Castigo de cartera y cuentas por cobrdtn cuanto a la cartera de crédito y cuentas por
cobrar, la Compafiia tiene como politica castigaskddos que por su antigiedad
(superiores a un afo) y una vez tramitadas lagogestrespectivas se concluye que su
recuperacion es poco probable; estos castigoesm@mados previamente por la gerencia del
area a cargo y posteriormente presentados a |pMisidencia Ejecutiva, Financiera,
Administrativa y de Operaciones para su presemac#probacion en Junta Directiva.

Provision para primas por recaudar_a provision de primas por recaudar de acuerdo co
la Circular Externa N0.100 de 1995, se calcula cehmiento por ciento (100%) del total
de las primas devengadas poliza por pdliza y Istogade expedicion pendientes de cobro
gue cuenten con mas de setenta y cinco (75) diasras contados a partir de la iniciacion
de la vigencia técnica de la pdliza, de los ceddbs o de los anexos que se expidan con
fundamento en ella.

Por otra parte, la Compaifiia tiene implementados eaquemas de recaudo que incluyen
el pago de las primas en instalamentos, los cgalesncuentran consignados por escrito en
cada una de las caratulas de las polizas, coralsseuestan atendiendo los supuestos
exigidos por el Cédigo de Comercio y la Superinégmoib Financiera para no proceder a la
terminacion automética del contrato y en su defsetmantiene la provision por el 100%
de las primas devengadas.

Provision para cuentas por cobrar actividad asegloe y otros activos Para las cuentas
por cobrar de la actividad aseguradora que cueatemmas de seis (6) meses de vencidas
la Compafiia constituye, con cargo al estado détaees, una provision del 100% del
valor de las mismas, o antes de los seis (6) nssgslicio de la Compafiia o de la
Superintendencia, se dan los parametros de gae g Articulos 52 y 81 del Decreto
2649 de 1993.

Para las demas cuentas por cobrar se constituggisipnes observando los términos y

porcentajes establecidos en las normas sobre ei@uacalificacion de cartera expedido
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

-13 -



h. Equipo -El equipo se registra al costo, incluidos los cogtgastos indirectos incurridos
hasta su terminacion.

Las erogaciones realizadas con el fin de consésactivos fijos son cargadas a los
resultados, en tanto que aquellos que incremeateaidd Util, se capitalizan cuando es un
valor significativo. Cuando se vende o retira unipg, el costo y la depreciacion
acumulada se eliminan de las cuentas respectilagtifidad o pérdida resultante afecta
los resultados.

La depreciacion se calcula aplicando el métoddramlrecta de acuerdo con la vida util
estimada, aplicada sobre el costo del activoasast anuales de depreciacion son:

Equipo, muebles y enseres 10%
Equipo de computo y vehiculos  20%
Vehiculos 20%

I. Gastos pagados por anticipado y cargos diferidhs-€ompafiia registra en gastos
anticipados el valor en que incurre para el deBarde su actividad, con el fin de recibir
en el futuro servicios, los cuales se deben anaortiarante el periodo en que se reciben los
servicios o se causen los costos y gastos.

Los cargos diferidos comprenden fundamentalmergramas para computador y
comisiones de intermediarios. Estos cargos se aaortn un plazo maximo de tres (3)
afos, excepto las comisiones que se amortizanreraelurante la vigencia técnica de la
poliza, a excepcidn de vida individual y segurocadivvo cuya amortizacion es a tres (3) y
un (1) afo, respectivamente.

j.  Valorizaciones de activod.as valorizaciones de ciertos activos, que incre¢amreal
patrimonio de los accionistas, por el exceso delnge mercado de las inversiones
disponibles para la venta sobre su valor netobeadj se contabilizan como valorizaciones.

k. Reservas técnicas y matematicas de seguros -

» Técnica de riesgos en curso

La Compaiiia constituye con cargo a resultadoskrva técnica de riesgos en curso
por el método de prima no devengada a la fecharde, poliza por poliza al cierre
sobre una base del 85% de la prima neta reteniddgsaramos que tienen un régimen
general de reservas de acuerdo con el Decretoe8394l y simultdneamente libera
con abono a resultados la reserva constituida ejericio anterior.

« Matemaética

La reserva matematica corresponde al pasivo detadmiactuarialmente como la
sumatoria del valor presente de los desembolsdsactuiales que se espera seran
pagados por la Compaiiia en un futuro en polizasd@deindividual, seguro educativo y
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rentas vitalicias, menos la sumatoria del valos@née de las primas que tedricamente
seran recaudas en un futuro durante la vigencialég pdlizas; dichos valores
presentes son calculados con base en asuncionesiaess, entre otras, tablas de
mortalidad de acuerdo con la edad del aseguradsag e interés establecidas o
aprobadas por la Superintendencia Financiera den@@e& de acuerdo con cada plan.

En el caso de las polizas de seguro educativo sla@banciones actuariales incluyen
adicionalmente una estimacion de los costos edwsafiituros ajustados por inflacion
mAas un cierto nimero de puntos adicionales y aiigges adicionales realizados como
medida de prudencia. Dichos costos educativos puesiéar en un futuro dependiendo
del tipo de universidad y carrera que escojandegarados.

La reserva matematica se constituye con cargasuitados y simultaneamente se
libera con abono a resultados la reserva congditendel ejercicio anterior.

Para el ramo de riesgos profesionales, la reserearsstituye en forma individual a
partir de la fecha en que se determina la obliged@reconocer la pension de
invalidez.

La reserva de Seguros de Vida de Ahorro con ppaiigdn se constituye con relacion a
la porcién de ahorro y los rendimientos generados.

Depdsitos de reserva a reaseguradores del exterior

La reserva de depositos a reaseguradores dela@xtegistra el valor que resulte de
aplicar el porcentaje a las cesiones de primastatier que las compafias deben
retener a los reaseguradores del exterior de aoidad con las normas legales
vigentes. Dichos depdsitos se constituyen por & 86 la cesion.

Para siniestros avisados y pendientes parte reaselgues.

La reserva para siniestros avisados y pendiente pgaseguradores se constituye con
cargo a resultados, por el valor estimado de ldameos individuales avisados y por la
parte retenida por la Compafiia, con cargo a singeavisados por liquidar
reaseguradores en la parte asumida por éstos.

Para siniestros no avisados:

1. Ramos de seguros de personas sin régimen especial
Se constituye tomando el valor promedio de la patenida de los pagos
efectuados en los ultimos tres (3) afios por conadpsiniestros no avisados de
vigencias anteriores, expresados en términos resdetecir eliminando el efecto
que sobre ellos tiene la inflacion, quedando exgales en términos de un periodo

base calculados de acuerdo con el indice de pracamnsumidor del dltimo afio
del periodo considerado.

2. Riesgos profesionales
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Se constituye tomando la diferencia entre el 50%sleotizaciones devengadas
(primas netas retenidas) en el trimestre, descoatad porcentajes previstos en los
literales b) y c) del Articulo 19 del Decreto 12851994, y el resultado de la
sumatoria de los siniestros pagados y los increvsesti la reserva matematica y de
siniestros pendientes avisados registrados errieldoe En todo caso, esta reserva
no podra ser inferior al 5% de las cotizacionesdgadas durante dicho trimestre,
ni superior al 25% de las cotizaciones devengadestke los doce (12) meses.

El ramo de Riesgos Profesionales se encuentra ei®©Rwe acuerdo con la
autorizacion impartida a la Compafiia por la Supenigiencia Financiera de
Colombia en la Resolucién No. 1512 del 30 de dibiende 2003, por esta razén
las reservas se mantienen por los diferentes ctog;egon excepcion de la reserva
para siniestros no avisados, el propdésito es sbgertar y atender de acuerdo con
las normas legales, los posibles siniestros gpeesenten a lo largo del proceso de
Run Off.

3. Invalidez y sobrevivencia

Para los ramos de seguros previsionales se ajusestralmente en un valor
equivalente a la diferencia entre la prima de nesgvengada durante el trimestre y
el resultado de sumar el aumento en la reservastsos pendientes avisados y
los siniestros pagados durante el mismo trimestre.

Reserva de desviacion de siniestralidad

Esta reserva que se constituye sobre el ramo sigogeprofesionales es acumulativa y
se incrementa mensualmente en un monto equivaénteatro por ciento (4%) de las
cotizaciones devengadas del mes, en la porcionideteel riesgo. Esta reserva podra
ser utilizada para el pago de siniestros que pan@ito o naturaleza puedan
justificadamente ser considerados catastroéficos.

El ramo de Riesgos Profesionales se encuentra ei®©Rwe acuerdo con la
autorizacion impartida a la Compaiiia por la Supenigiencia Financiera de Colombia
en la Resolucion No. 1512 del 30 de diciembre di82por esta razén las reservas se
mantienen por los diferentes conceptos con excemEda reserva para siniestros no
avisados, el propésito es el de soportar y atethel@cuerdo con las normas legales, los
posibles siniestros que se presenten a lo largprdeéso del Run Off.
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* Reservas especiales

Esta reserva esté destinada para la atencion declagmaciones derivadas de
enfermedad profesional, correspondiente al ranmiedgos profesionales, de
conformidad con la reglamentacion expedida poujge8intendencia financiera de
Colombia y las normas vigentes. Actualmente estarva no se esta constituyendo,
teniendo en cuenta el proceso de Run Off del ré@sgas profesionales. Dicha reserva
se constituyo por primera vez el 1 de enero de ¥3¥9equivalente al 2% de la
cotizacion mensual devengada.

Unidad de valor real (UVR) Las inversiones constituidas en Unidades de Vaéai R
(UVR), se ajustan mensualmente de acuerdo cortilzacibn vigente al cierre del mes. El
ajuste resultante se registra como ingreso o giestoeriodo.

Cuentas de orden y contingenteas cuentas contingentes registran los hechos
econOmicos que puedan llegar a afectar la estaudita Compafiia y las cuentas de orden
registran las operaciones con terceros que ncaaf¢gtsituacion financiera de la misma
entidad. De igual manera incluye aquellas cuetgaggistro utilizadas para efectos de
control interno o informacion general tales comegrsiones para mantener hasta el
vencimiento, documentos entregados en custodidinnggntos de inversiones negociables
renta fija, activos castigados, dividendos decietaah inversiones en titulos de
participacion, inversiones negociables en titulmsleuda, propiedades y equipo totalmente
depreciados, operaciones reciprocas y otros. Tanskiéegistran en cuentas de orden las
cuentas de cardcter fiscal, tales como, el vadaafide los activos, el valor fiscal del
patrimonio, la correccion monetaria fiscal y lasdidas fiscales y, la renta presuntiva por
amortizar.

Reconocimiento de ingresos, costos y gatos lngresos, costos y gastos se registran en
cuentas de resultados por el sistema de causaaiangs rubros mas importantes asi:

* Elingreso por primas emitidas se reconoce en ehento en que se expiden las pélizas
respectivas y simultaneamente se constituye lav@ske riesgos en curso en la parte
de la prima no devengada como se indica anteridem@nel subtitulo correspondiente.
De acuerdo con la Resolucion No. 1800 de la Suigadiencia Financiera, la
Compafia aplica la cancelacion automatica del atmtte seguros al vencimiento del
convenio de pago celebrado con los aseguradosses® el valor de la prima no
devengada. El proceso de cancelacidn se aplientinen cuenta las condiciones
especiales definidas en el Codigo de Comerciolpareamos de Vida Individual
Articulo 1153 del Cédigo de Comercio.

* Los ingresos por comisiones en la cesion de reassgulevan a resultados en el
momento de registrar las cesiones de primas agesador. Las utilidades o pérdidas
0 comisiones adicionales en contratos no propoatésrnson causadas en el trimestre
siguiente al final de cada contrato.

» Las primas recibidas en contratos de reaseguroagadas en contratos facultativos al
momento de aceptar el reaseguro o al momento derdes estados de cuenta en
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0.

contratos proporcionales. Para las cesiones gamegias a un afio, se registran en el
momento de causar la prima.

* Los siniestros pagados son cargados directameateilados en su totalidad y
simultaneamente se registra un ingreso por la paeese recupera de los
reaseguradores con cargos a su cuenta corriente.

* Las primas cedidas en reaseguro en contratos miopates facultativos se registran
con cargo a resultados y abono a la cuenta cagragitreasegurador.

Recuperaciones operacionaleRegistra los ingresos provenientes del reintegro de
provisiones de las cuentas por cobrar actividaguaaédora creadas en ejercicios
anteriores. Las recuperaciones correspondientessaio periodo contable se presentan
como un menor valor del gasto respectivo.

Uso de estimaciones contabldsa-preparacion de los estados financieros de acwenal
principios de contabilidad generalmente aceptaddSa@ombia, requiere que se hagan
estimaciones y juicios que podrian afectar losreasloeportados en los estados financieros
y en sus notas adjuntas. Las méas importantesagstines y juicios que tiene que realizar
la Compaiiia son las estimaciones del valor demisssros avisados y no avisados
pendiente de pago a la fecha de corte, las aswesawntuariales usadas en el célculo de la
reserva matematica, especialmente de los cosur®$utie seguro educativo debido a la
falta de informacién estadistica historica para &8pb de seguros y el valor de mercado de
inversiones y equipo. Por estas razones los \&abmeiales de estos activos y pasivos
podrian diferir de dichas estimaciones.

Transacciones en moneda extranje@on la aprobacién de la Superintendencia
Financiera, las compafias de seguros estan autasipara manejar cuentas bancarias en
moneda extranjera y otros fondos necesarios paesalrollo de sus operaciones. Las
transacciones en moneda extranjera son celebradasudrdo con las normas legales
vigentes y estan registradas a las tasas de capimpiadas en la fecha que ocurren. Los
saldos en moneda extranjera estan reflejadostadas de cambio certificadas por la
Superintendencia Financiera en las fechas de deroada ejercicio, que al 31 de
diciembre de 2009 era de $2.044,23 y de $2.24392008 por US$1.

Al 31 de diciembre de 2009 la posicion en monedeasjera de activos era US$ 1,910.85
y de pasivos US$ 60,28. A 31 de diciembre de 2@8@8raisma posicion era de
US$ 320,09 para los activos y de pasivos US$ 6¢jis en miles de ddlares).

Los activos en moneda extranjera correspondenipaiingente a titulos de renta fija
emitidos en ddlares mientras que los pasivos quoreten a los saldos de las reservas de
seguros en délares y saldos por pagar a Reasegesado

Estados de flujos de efectiv&lestado de flujo de efectivo que se acomparia esta
presentado usando el método indirecto, el cualiyecla reconciliacion de la ganancia neta
del afo y el efectivo neto provisto por las actndds de operacion.
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s. Utilidad (Pérdida) neta por acciénl-a utilidad (pérdida) neta por accion se calcula co
base en el promedio ponderado de las accionescacion, sin incluir las acciones
propias readquiridas, durante cada afio.

t. ReclasificacionesAlgunas de las cifras de los Estados Financiar84 de diciembre de
2008, fueron reclasificadas para fines comparatvas presentan bajo las denominaciones
de las cuentas sefialadas en el Plan Unico de Guenta

DISPONIBLE
2009 2008
Caja $ 1.221 $ 2.098
Bancos 28.176.349 3.866.646
$ 28.177.570 $ 3.868.744

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 se encontrabdDaga US $167 y US $467,
respectivamente y depositados en bancos del ext#sié& 65,58 y $23,404.96,
respectivamente. (cifras en miles de délares).

Los anteriores fondos estaban libres de restriesiongravamenes.

Al 31 de Diciembre de 2009 existian partidas dépitoédito por regularizar en moneda legal,
con una antigiiedad superior a 30 dias calendas@uales se reclasificaron a la cuenta 169395
— otras cuentas por cobrar y 259595 — otras cu@otasagar, por $1.147 y $ 27.326,
respectivamente; las partidas debito se encueptoaisionadas al 100% en la cuenta 169695 —
provision partidas conciliatorias debito. Al 31 @ieiembre de 2008 existian partidas débito y
crédito por regularizar en moneda legal, con aetigd superior a 30 dias calendario, las cuales
se reclasificaron a la cuenta 169395 — otras caguraacobrar y 259595 — otras cuentas por
pagar, por $1.633 y $19.021, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 no existian gdagidébito y crédito por regularizar en
moneda extranjera mayores a 30 dias.

INVERSIONES
Negociables:
Titulos emitidos o garantizados por la Nacion $ .886.972 % 64.735.540
Titulos de deuda publica externa emitidos o
garantizados por la Nacién 3.770.346 653.720
Otros titulos de deuda - 3.129.283
Bonos hipotecarios - 172.658

Titulos emitidos, avalados, aceptados o
garantizados por instituciones vigiladas por la
Superintendencia Financiera 2.889.015 1.557.966
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Titulos emitidos por entidades no vigiladas por la
Superintendencia Financiera

Titulos emitidos, avalados, aceptados o

garantizados por gobiernos extranjeros

Totales

Disponibles para la venta:

Titulos emitidos o garantizados por la Nacion

Otros titulos de Deuda

Titulos emitidos, avalados, aceptados o
garantizados por instituciones vigiladas por la

Superintendencia Financiera

Titulos emitidos por entidades no vigiladas por la
Superintendencia Financiera

Totales

Al vencimiento:
Titulos emitidos o garantizados por la Nacion
Titulos emitidos, avalados, aceptados o
garantizados por instituciones vigiladas por la
Superintendencia Financiera
Titulos emitidos por entidades no vigiladas por la
Superintendencia Financiera

Totales

Titulos participativos:
Fondos de inversion
Acciones de alta bursatilidad
Acciones sin cotizacion en bolsa

Totales

Total inversiones

2009 2008

5.274.232 6.431.564
67.780.565 76.680.731
$228.320.320 $ 318.875.566
3.890.023
2.778.966 2.956.588
4.480.967 4.191.603
235.580.253 329.913.780
032.974 128.696.857
29.225.207 5.112.704

56.697.094 -
297.957.275 133.809.561
11.701.257 3.178.730
41.267.848 8.539.825
1.843.520 1.843.520
54.812.625 13.562.075
656.130.71% 553.966.147

El crecimiento en el valor total de las inversionbservado entre el afio 2009 y 2008, se
explica principalmente por una mayor generaciofiuje operacional, resultado de un
excelente nivel de ventas y de utilidades en e®286i como por la valorizacion de las
inversiones en titulos de deudamo consecuencia de la disminucion en la tasafdeencia

del Banco de la Republica de 600 puntos basicasyia disminucion en las tasas del
mercado, ocasionando un aumento en la gananceatpada de la porcion de titulos
Disponibles para la Venta. Adicional al aumentdriersiones, en diciembre de 2009 hubo un
incremento en el disponible para inversiones dé.308.826 miles.
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En el cuadro que se presenta a continuacion, alatelas variaciones entre los afios 2009 y
2008:

Cambio en las ganancias acumuladas no realizadas e

inversiones disponibles para la venta $ 15.725.050
Flujo operacional 86.439.521
Total aumento inversiones 2009 — 2008 $ 102.184.57
Aumento en cuenta de ahorro 24.308.826
Total aumento inversiones mas disponible 2009 -8200 $ 126.473.397

Durante el afio 2009, la Compaiiia disminuy6 el pdeage del portafolio de inversiones en
titulos clasificados como disponibles para la ved¢h 59% al 35%, incrementando la porcién
clasificada como “al vencimiento” del 24% al 44%iémdo en cuenta que la principal finalidad
de estas inversiones es conservarla hasta su namuyamantener una adecuada relacion entre
activos y pasivos, y no la generacion de utilidagle el corto plazo aprovechando las
fluctuaciones de los precios de mercado.

Las inversiones a 31 de Diciembre de 2009, quemdsor superaron el veinte por ciento
(20%) del total de la cartera de inversiones efostde deuda, son las siguientes:

Ministerio de Hacienda y

Denominacion del emisor Crédito Publico
Porcentaje de participaci 67,95%
Valor de mercac 445.847.24

La totalidad de las inversiones de renta fija dédmpafiia se encontraban desmaterializadas
para su custodia por parte del Depésito CentradizidValores Deceval y del Depdésito Central
de Valores del Banco de la Republica DCV.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la Compafiaugval riesgo crediticio para las inversiones
negociables en “titulos de deuda en titulos pa#toros”, a excepcion de las emitidas o
garantizadas por la Nacion o por el Banco de laiBlgga, con el siguiente resultado:

Afo 2009
Calificacion del emisor 2009 %

Inversiones en titulos de det:

Riesgo Naci6 $ 44E.847.24¢ 67,95
AAA 104.41¢€.533 15,92
AA + 51.051.311 7,78
Subtota $ 601.31£.0S3 91,65
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El siguiente era un detalle de las inversionesdtarfija de acuerdo a su vencimiento:

Calificacion del emisor 2009 %
Inversiones en titulos participativos:
indice de bursatilide
Fondos Accione $ 5.004.68! 0,7€
Otros Fondc 6.696571 1,0z
Alta Bursatilidac 41.267.84 6,29
No cotiza en bols 1.843.52 0,28
Subtota 54.812.62 8,35
Total portafolic $ 656.130.71 100,0C
Afo 2008
Calificacion del emisor 2008 %
Inversiones eritulos de deuc:
Riesgo Naci6 $ 512.961.68 92,6C
AAA 21.010.82 3,7¢
AA 6.431.56. 1,1€
Subtota 540.404.07 97,55
Inversiones en titulosarticipativos:
indice de bursatilide
Fondos Accione 3.178.73 0,58
Alta Bursatilidac 8.539.82! 1,54
No cotiza en bols 1.843.52 0,33
Subtota 13.562.07 2,45
Total portafolic $ 553.966.14 10C,0C
2009 2008
Inversiones menores a seis meses $ 5.292.851 1.581.625
Inversiones entre seis meses y un afo 34.177.391  4.920.988
Inversiones entre un afio y tres afios 68.668.034 170.505.912
Inversiones mayores a tres afios 493.180.417 363.395.547
Total $ 601.318.093 $ 540.404.072
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Al 31 de diciembre de 2009 las inversiones no wsedstricciones juridicas o econdmicas por
pignoraciones, embargos o litigios.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la compafialevel riesgo crediticio para las inversiones
negociables en titulos de deuda, titulos partisipat a excepcion de las emitidas o
garantizadas por la Nacion o por el Banco de laiBlega.

Inversiones en titulos de

deuda - 2009 % 2008 %
Calificacion del emisc
Riesgo Naci6 $ 44E£847.24¢ 67,95 $ 512.961.684 92,6C
AAA 104.41¢€533 15,92 21.01C.824 3,7¢
AA + 51.051.311 7,78 - -
AA - - 6.431.56. 1,1€
Subtota 601.31€.09< 91,65 540.404.07 97,55

Inversiones titulos
participativos -

indice de bursatilide:

Fondos ccione! 5.004.68! 0,76 3.17€.73C 0,58
Otros Fondc 6.696571 1,02 - -
Alta bursatilidac 41.267.84 6,29 8.53¢.82¢ 1,54
Baja bursatilida 1.843.52i 0,28 1.843.52i 0,33
Subtota 54.812.65 8,35 13.562.07 2,45
Total portafolic $§ 656.130.71 10,00 $ 553.966.14 10C,0C

CARTERA DE CREDITOS, NETO

2009 2008
Sobre pélizas $ 461881 $ 348.019
Otros créditos y mesada pensional 11.105.547 7.194.049
Subtotal 11.567.428 7.542.068
Menos — Provisién para cartera de crédito (243.072 (175.342)
Total $ 11.325.356 $ 7.366.726
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La maduracion de cartera de créditos al 31 derdimie era la siguiente:

2009 2008
De 0 a 180 dias $ 11.105.547% 7.194.049

El saldo de la cartera de otros créditos y mesadsipnal al 31 de diciembre de 2009 por zona
geogréfica era la siguiente:

Valor crédito Provision
Valor de la a diciembre General del
Zona geografica garantia de 2009 1%
Cundinamarc $ 12614991 $ 11.096.94 $ 110.96¢
Atlantica 8.50( 4.43: 44
Valle del Cauc 10.50¢( 4.02( 40
Antioquie 3.00¢ 14¢€ 1
Totale: $ 12.636.99 $ 11.105.54 $ 111.05:

El saldo de la cartera de otros créditos y mesadsipnal al 31 de diciembre de 2008 por zona
geogréfica era la siguiente:

Valor crédito Provision
Valor de la a diciembre General del
Zona geografica garantia de 2008 1%
Cundinamarc $ 7.205.170  $ 7.180.63 $ 71.80¢
Atlantica 9.00( 4.68¢ 47
Valle del Cauc 8.70( 6.98( 7C
Antioquia 3.00(¢ 1.74¢ 17
Totale! $ 7.225.87 $ 7.194.04' $ 71.94(

La distribucion de la cartera de otros créditosegata pensional al 31 de diciembre de 2009
por sector econdmico era la siguiente:

Valor del
Sector econémico crédito
Servicios $ 11.071.590
Comercial 33.957
Totales $ 11.105.547
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La distribucion de la cartera de otros créditosegata pensional al 31 de diciembre de 2008
por sector econdmico era la siguiente:

Servicios $ 7.139.076
Comercial 54.973
Totales $ 7.194.049

El movimiento de la provision de cartera de crédiarante los afios terminados al 31 de
diciembre era el siguiente:

2009 2008
Saldo al inicio del afio $ 175.342% 81.356
Provision cargada a gastos de operacion 66.730 93.986
Saldo al final del afio _$ 242.07% 175.342

El resultado de la calificacion al 31 de diciemthee2009 era la siguiente:

Provision
Capital Intereses Total Capital
Consumi
A - Normal $ 11.10554 $ 263.28 $ 11.368.86 $ 111.04

El resultado de la calificacion al 31 de diciemthee2008 era la siguiente:

Provision
Capital Intereses Total Capital
Consumi
A - Normal $ 7.19404 $ 15546 $ 7.34951 $ 71.94(

CUENTAS POR COBRAR ACTIVIDAD ASEGURADORA, NETO

Primas por recaudar $ 636.193 $ 644.334
Siniestros pendientes parte reaseguradores 2.808.31 3.495.947
Reaseguradores cuenta corriente - interior y exteri 249.912 650.145
Subtotal 3.694.419 4.790.426
Menos — Provision cuentas por cobrar actividad

Aseguradora (96.512) (66.586)
Total $ 3.597.907 $ 4.723.840
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La disminucién en los siniestros pendientes padsaguradores se origina principalmente en
siniestros avisados en el afio 2009 del ramo Vidaibtual por $375.012 y Riesgos
Profesionales por $330.773.

La maduracion de primas por recaudar a 31 de dimerra la siguiente:

2009 2008
De 0 a 75 die $ 467.099 $ 332.61¢
Mas de 75 di¢ 168294 311.71¢
Total $ 636.13 $ 644.33¢

El saldo de las cuentas corrientes por reaseguBisde diciembre era el siguiente:

Reaseguradores exterior cuenta corriente

Kolnische Ruckversicherus $ 158.21! $ -

Employers Reinsurance Corporai 11.54¢ 413
Suiza de Reasegul 7.39¢ 1.81¢
Hannove Ruckversichrung AC 14.84¢ -

Heathcol limite - 11.62¢
Aon Re Colombiz Ltda. Corredores de Reasegs 57.91: 632.56!
Total $ 24991 $ 650.14!

La variacion en los saldos de reaseguradores exterénta corriente, se originaron
principalmente en dos siniestros del ramo de Idealy Sobrevivencia que no fueron
cancelados por los reaseguradores con corte & 8icigmbre de 2008.

La maduracion de los saldos de reaseguradoresagxdeenta corriente al 31 de diciembre era
la siguiente:

De 0 a 180 dias $ 241.868% 504.427
Mas de 180 dias 8.044 145.718
Total $ 249.912 $ 650.145

La provision de cuentas por cobrar actividad asstpra y el porcentaje sobre el total de la
deuda de cada uno de los conceptos era el siguiente

2009 % 2008 %
Primas pendientes porrecat ~ $ 88.4€8 91,67 $ 58.22¢ 8746
Reaseguradores cuenta corri 8.04¢ 8,3 8.242 1254
Total $ 96.512 1000C $ 66.5¢6 100,0C0
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El movimiento de la provision de cuentas por cobaividad aseguradora era el siguiente:

2009 2008
Saldo al inicio del afio $ 66.5865 98.545
Reintegro de provisiones (7.968) (31.959)
Castigo (20.986) -
Provision cargada a gastos de operacion 58.880 -
Saldo al final del afio $ 96.512% 66.586

Para el 2009 se presentaron castigos por $20.888.eP2008 no hubo castigos.

CUENTAS POR COBRAR, NETO

Intermediarios $ 40 $ -
Intereses 263.289 155.463
Dividendos - 1.725.067
Anticipo de contratos y proveedores 6.018.789 350
Diversas (1) 16.663 35.612
Subtotal 6.298.781 1.916.492
Menos - Provision cuentas por cobrar (1.247) (19.238)
Total $ 6.297.634 $ 1.897.254
(1) Elsiguiente era un detalle de las cuentaspbrar diversas:

Saldos débito de partidas conciliatorias $ 1147 % 1.633

Royal & Sunalliance Seguros (Colombia) 11.887 3R.49

Otros 3.629 1.481

$ 16.663 $ 35.612

La principal variacion que se observa en este rudiredecia al anticipo efectuado para la
compra de acciones en CICOL, el cual ascendizanta de $ 6.000.000.

La maduracion de cuentas por cobrar al 31 de dimiemra la siguiente:

De 0 a 180 dias $ 6.297.63% 1.897.254
Mas de 180 dias 1.147 19.238
Total $ 6.298.781 $ 1.916.492

-27 -



El movimiento de la provision de cuentas por codtaante los afios terminados al 31 de
diciembre era el siguiente:

2009 2008
Saldo al inicio del afio $ 19.2385 40.407
Reintegro de provisiones (19.863) (12.529)
Castigos - (27.700)
Provision cargada a gastos de operacion 1.772 19.060
Saldo al final del afio $ 1.147% 19.238

Para el 2009 no se presentaron castigos. Par@@IiMo castigos por $27.700.

EQUIPO, NETO

Equipos, muebles y enseres de oficina $ 238.1%3 198.497
Equipo de computacion 381.181 305.788
Vehiculos 74.855 74.855
Subtotal 694.199 579.140
Depreciacion acumulada (366.660) (247.933)
Total $ 327.539 $ 331.207

Al 31 de diciembre la Compaiiia tenia contratadéggsdde cobertura global para todos los
activos.

OTROS ACTIVOS

Aportes permanentes $ 3.0005 3.000
Cargos diferidos

Remodelaciones - 79.880

Programas para computador 15.415 -

Comisiones a intermediarios 2.836.046 2.224.713
Gastos anticipados 47.674 -
Saldo a favor de impuesto de renta 1.900.270 1.290.146
Diversos (1) 72.863 3.600
Total $ 4.875.268 $ 3.601.339

(1) Correspondia principalmente en el afio 2002%iaipos de impuestos de ICA por $69.263 y cajasaresnde
las sucursales y oficina principal $3.600. Parafiel 2008 correspondia a las cajas menores dedassales
y oficina principal por $3.600.
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El movimiento durante el afio 2009 de los cargaaridios a favor de intermediarios fue el
siguiente:

Saldo al 31 Saldo al 31de
de diciembre Amortizaciones diciembre de
Concepto de 2008 Aumentos del afio 2009

Comisiones causada:
favor intermediarios $ 2.224.718 3.733.720 $ 3.122.387 $ 2.836.046

El movimiento durante el afio 2008 de los cargosridibs fue el siguiente:

Saldo al 31 Saldo al 31de
de diciembre Amortizaciones diciembre de
Concepto de 2007 Aumentos del afio 2008

Comisiones causada:
favor intermediarios $ 4544896 $ 2.498.75% 4818934 $ 2.224.713

. VALORIZACIONES

2009 2008
Inversiones disponibles para la venta en titulos
Participativos $ 295.840 $ 349.600
. CUENTAS POR PAGAR ACTIVIDAD ASEGURADORA
Depositos para expedicion de pélizas $ 5.467 9.505
Reaseguradores del exterior cuenta corriente - 119.711
Siniestros liquidados por pagar 92.418 83.459
Obligaciones a favor de intermediarios de seguros 7.28D 144.847
Diversas — Otras - 97
$ 175.165 % 357.619

La variacion presentada en la cuenta Obligacioriaga de intermediarios obedecio a que la
compafiia efectud un dltimo pago de comisiones@ardbre de 2009, al dia del cierre.

La maduracion de cuentas por pagar al 31 de diceeea la siguiente:

De cero a 180 dias (0 a 180) $ 175.16% 357.619

El detalle de los siniestros liquidados por padmsificados por ramos al 31 de diciembre era el
siguiente:
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12.

13.

2009 2008
Rentas vitalicias $ 89.996% 74.746
Seguro educativo 350 -
Riesgos profesionales 2.072 8.713
$ 92.418 $ 83.459

CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

Los saldos registrados como descubiertos bancaris de diciembre de 2009 y 2008 por
valor de $764.264 y $1.293.724 respectivamentegspondian a la reclasificacion de
sobregiros en libros, los cuales en ningln momeoistituian pasivos reales a cargo de la
Compafia. El saldo real en bancos de acuerdo s@xtoactos al cierre del 31 de diciembre de

2009 ascendian a $968.387 y para 2008 a $508.630.

CUENTAS POR PAGAR

Impuesto de Industria y Comercio $ 20.129% 138.133
Iva por pagar 3.627 3.490
Sobretasa y otros 176.313 -
Proveedores 62.729 16.746
Retenciones y aportes laborales 285.646 200.709
Diversas (1) 279.101 259.867
$ 827.545 $ 618.945
(1) Elsiguiente era el detalle de esta cuenta:
Partidas conciliatorias crédito $ 27326  $ 19.021
Cuentas por pagar - RSA 113.717 113.717
Cheques girados no cobrados 82.533 64.675
Otros 55.525 62.454
$ 279.101 $ 259.867
La maduracion de cuentas por pagar al 31 de diceera la siguiente:
De 0 a 180 dias $ 82.851 146.150
Mas de 180 dias 196.250 113.717
Total $ 279.101 $ 259.867
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14. RESERVAS TECNICAS DE SEGUROS
Técnica de riesgos en curso

2009 2008

Vida Grupc 841 -
Matematici

Seguro educati\ 458.451.22 368.821.31

Rentas vitalicia 124.002.64 111.677.38

Vida individua 12.921.72! 12.498.21

Riesgos profesional 2.670.91. 2.639.25!
Reservematematic 598047.34¢ 495.636.16
Para siniestros no avisat 17.241.46 18.245.63
Para siniestros avisados a cargo de la Com (1) 2.943.00- 3.124.79
Reserva para siniestros pendes a cargo de Ic

reasegurador 2.808.31. 3.495.94
Seguro de vida con aho 739.33¢ 709.23°
Desviacion de siniestralid 829.62¢ 829.62¢
Reservas especia 311.52¢ 311.52¢
Depositos de reservas reaseguradores del e; 189.51° 200.91¢

$ 623.110.13 $ 522.553.85

Total reservas técnicas seguro:

Para el 2009, la reserva para siniestros no a\ggaoiovalor de $17.241.462 estd compuesta
por los ramos de invalidez y sobrevivencia, cugemne ascendia a $15.956.340, riesgos
profesionales a $1.221.142 y seguros de personds3a80.

Para el 2008, la reserva para siniestros no a\ggaolovalor de $18.245.637 esta compuesta
por los ramos de invalidez y sobrevivencia, cugemea ascendia a $16.620.397, riesgos
profesionales a $1.572.296 y seguros de personbs2xe44.

(1) Eldetalle de la reserva para siniestros awisadcargo de la compafiia clasificados por ransoslesiguiente:

Invalidez y sobrevivencia $ 1.223.346 1.285.831
Riesgos profesionales 1.203.530 963.955
Seguros educativo 3.687 3.687
Rentas vitalicias 112.119 79.510
Vida individual 400.322 791.813
Total $ 2.943.004 $ 3.124.796

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, existian prosgsaddicos en contra de la Compafia por
concepto de reclamaciones de siniestros cuyasmgiet®s ascendian aproximadamente a
$143.289 y $1.094.400, respectivamente, de logssa tenian provisiones en el 2009 por
$588.095 aproximadamente y en el 2008 por $1.288t86to a cargo de los reaseguradores
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15.

16.

como de la Compafiia. La Administracién y sus agsdegales consideran que el resultado de
dichos pleitos correspondientes a la parte no pimvada sera favorable para los intereses de la
Compafia. De igual forma, si resultaren pasivassasd afectaran de manera significativa sus
estados financieros.

OTROS PASIVOS

2009 2008
Obligaciones laborales consolidadas $ 315.4H 264.826
Ingresos anticipados 4.319 124.424
$ 319.790 $ 389.250

Los ingresos anticipados del afio 2009 por $4.3d®espondian a la comision provisional por
buena siniestralidad del ramo grupo vida, comisjda se liquida en forma definitiva cuando se
cumpla cada anualidad, con una tasa minima del\2if& tasa maxima del 51%.

El detalle de las obligaciones laborales consofidad 31 de diciembre comprendia:

Cesantias consolidadas $ 96.048 90.906
Intereses sobre cesantias 10.970 10.423
Vacaciones consolidadas 208.458 163.497

$ 315.471 $ 264.826

La maduracion de los otros pasivos al 31 de dicierala la siguiente:

De 0 a 180 dias $ 319.79% 389.250

Total $ 319.790 $ 389.250

PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

Obligaciones a favor de intermediarios $ 151.5%0 158.462

Impuestos 260.563 -

Otras provisiones (1) 2.452.477 1.382.416
$ 2.864.610 $ 1.540.878

Al 31 de diciembre de 2009 y de 2008 los saldosrtegos como “obligaciones a favor de
intermediarios”, se originaron en la aplicacioniagkenormas contenidas en el Plan Unico de
Cuentas para el sector asegurador.

El aumento del rubro otras provisiones se origimdcpalmente en la constitucién de las
provisiones por concepto gastos futuros $1.106.000.
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(1) Se registra una provision por valor de $100.000cpocepto de honorarios profesionales a favor fieta

Prieto & Carrizosa S.A. Abogados, quienes actlanoenbre y representacion de Global Seguros de Vida
S.A. dentro del proceso ordinario instaurado poyaR& Sun Alliance Seguros (Colombia) S.A. contra
Global Seguros de Vida S.A., que cursa en el JuzdadCivil del Circuito en primera instancia, con
pretensiones aproximadas de $23.000.000, lasscdaleonformidad con el leal saber y entender de
nuestros apoderados y la administracion de la Cdmaan injustificadas juridica y contractualmente,
ademas de ser calificadas como “remotas”.

17. IMPUESTO SOBRE LA RENTA
Impuesto sobre la rentalLas disposiciones fiscales aplicables a la Compastipulan que:

a. A partir del afio gravable 2008 la tarifa de impaestbre la renta es del 33%.

b. La base para determinar el impuesto sobre la renpaiede ser inferior al 3% de su

e.

patrimonio liquido en el Ultimo dia del ejercicimgable inmediatamente anterior.

A partir del afio gravable 2007 se elimina paratetefiscales el sistema de ajustes
integrales por inflacion.

Al 31 de diciembre de 2009, la Compaifiia presergébdidas fiscales por compensar por
valor de $18.586.402 originadas en los afios 200 £ 2007. De acuerdo con las normas
fiscales vigentes las pérdidas fiscales generagastia del afio 2003 podran ser
compensadas con las rentas liquidas ordinariassdgcho afios siguientes, sin exceder
anualmente el 25% del valor de la pérdida, sirupeg de la renta presuntiva del ejercicio.
A partir del afio gravable 2007 las sociedadesgodompensar sin limitacién porcentual,
en cualquier tiempo las pérdidas fiscales reajastéidcalmente, con las rentas liquidas
ordinarias sin perjuicio de la renta presuntivagjetcicio. Las pérdidas de las sociedades
no seran trasladables a los socios. De igual ftespérdidas fiscales originadas en
ingresos no constitutivos de renta ni de ganarmaaional, y en costos y deducciones que
no tengan relacion de causalidad con la genera&da renta gravable, en ningin caso
podran ser compensadas con las rentas liquidaseibuyente.

Al 31 de diciembre de 2009 la Compafiia presentat@ses de renta presuntiva sobre renta
ordinaria por valor de $15.038.379, generados detdas afios 2004, 2005, 2006 y 2007.

De acuerdo con las disposiciones tributarias vegelts excesos de renta presuntiva sobre
la renta ordinaria obtenidos a partir del afio goéev@003 y hasta el afio gravable 2006
pueden ser compensados con la renta liquida oraimkntro de los cinco afios siguientes,
ajustados por inflacion. Los excesos de rentauptas sobre renta ordinaria obtenidos a
partir del afio gravable 2007 podran compensarséasaentas liquidas ordinarias
determinadas dentro de los cinco (5) afios sigisergajustados fiscalmente.

A patrtir del afilo 2004 los contribuyentes del impoe® renta que hubieren celebrado
operaciones con vinculados econdmicos o partesisatzdas del exterior y/o con residentes
en paises considerados paraisos fiscales, esigadi® a determinar para efectos del
impuesto de renta y complementarios sus ingresbsasios y extraordinarios, sus costos y
deducciones, y sus activos y pasivos, considerpatfoestas operaciones los precios y
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margenes de utilidad denominados de mercado. éclaaf la Compafiia no ha realizado
operaciones con vinculados econdmicos del extgy@rio cual no elabora estudio de
precios de transferencia para el afio 2009.

A continuacion se relacionan las conciliacioneseelat utilidad y el patrimonio al 31 de
diciembre de cada afio:

a. La conciliacion entre la renta gravable y la usitidantes del gasto para impuesto sobre la
renta, asi como la determinacion del impuesto spamrdiente, comprendia lo siguiente:

2009 2008
Utilidad (Pérdida) contable antes de impuesto
sobre la renta $ 17.944.440 $ 7.169.327
Més
Gastos no dedudis 2.904.140 1.240.694
Ajuste lineal por valoracién fiscal (9.699.429) 222.799
Gastos deducibles no contables - 134.981
Menos
Dividendos no gravados (377.437) (1.550.133)
Renta liquida 10.771.714 11.217.668
Renta presuntiva 1.770.682 2.175.792
Renta liquida gravable 10.771.714 11.217.668
Renta exenta (13.037.621) (18.914.363)
Renta liquida gravable $ - $ -

b. La conciliacion entre el patrimonio fiscal y el fiaionio contable, comprendia lo siguiente:

Patrimonio contable $ 82.966.319 $ 49.350.589
Reajustes fiscales acciones 530.206 453.710
Pasivos estimados y provisiones 2.452.478 1.382.416
Valorizaciones contables de activos fijos e

inversiones en acciones (295.840) (349.600)
Patrimonio fiscal _$ 85.653.163% 50.837.115

No hay conciliacion entre correccion monetaria abl# y fiscal a partir del afio 2007, en razén
a que desde el 1 de enero de 2002, la Superinteiadeinanciera desmonto los ajustes por
inflacion para efectos contables y el Gobierno biaai desmonto los ajustes integrales por
inflacion a partir del 1 de enero de 2007.
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18.

La declaraciones de impuesto de renta y complemeside los afios gravables 2008, 2007,
2006 y 2005 se encuentran sujetas a aceptacidnsyore por parte de las autoridades
tributarias.

Impuesto al patrimonio De acuerdo con lo establecido en la Reforma Tritautkel 2006, a
partir del 1 de enero de 2007 y hasta el afio 2@dlQsive, la base para el calculo de dicho
impuesto sera el patrimonio liquido al 1 de erer@007 vy la tarifa sera del 1,2 %.

A continuacion se resumen las modificaciones m@eitantes al régimen tributario
colombiano para los afios 2010 y siguientes, intwids por la ley 1370 del 30 de diciembre
de 2009:

» Establece que por el afio 2011 el impuesto ahpatio sea calculado con base en el valor
del patrimonio liquido poseido al 1° de enero del 2011. La tasa aplicable sera de 2,4%
para patrimonios cuya base gravable este entr@&$.65.000.000 y de 4,8% para
patrimonios cuya base gravable sea igual o supe$&:000.000. Dicho impuesto seria
causado una sola vez y pagadero en 8 cuotas @ittey2014. Se mantiene la opcién de
registrar este impuesto contra la cuenta de razattién del patrimonio. No hace parte de
la base gravable el valor patrimonial neto de Ve@lision en acciones de sociedades
nacionales.

» A partir del periodo gravable 2010, la deducdénas inversiones realizadas en activos
fijos reales productivos pasa del 40% al 30% diinde la inversion.

» Los pasivos con vinculados econémicos en @rixtya no se aceptaran fiscalmente.

CAPITAL SOCIAL Y RESERVAS PATRIMONIALES

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 el capital aztmo de la Compafiia era de $13.159.742,
con valor nominal de $627,50 por cada accién, sgmado por 20.971.700 de acciones.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 estaban susgripegjadas 16.350.541 acciones.

Reservas patrimoniales el detalle de las reservas patrimoniales es elesite:

2009 2008
Reserva legal $ 14.169.069 $ 12.376.737
Reserva valoracion de inversiones 1.849.195 582.318
Reserva para expansion 14.805.424 10.695.306

$ 30.823.688 $ 23.654.361

De acuerdo con lo establecido en el Estatuto Ocgatel sector Financiero, la Compafia debe
constituir una reserva legal que ascienda por leasieel 50% del capital suscrito, formada con
el 10% de las utilidades liquidas de cada periSdtn sera procedente la reduccion de la
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reserva legal cuando tenga por objeto enjugar g@sdicumuladas que excedan del monto total
de las utilidades obtenidas en el correspondigateieo y de las no distribuidas de ejercicios
anteriores, o cuando el valor liberado se desticegpéalizar la entidad mediante la distribucion
de dividendos en acciones.

La reserva para valoracion de inversiones se ¢opdtpara dar cumplimiento al Decreto 2336
de 1995 del Ministerio de Hacienda y Crédito Pahlgu distribucion capitalizacion o
afectacion se somete a consideracion de la Asar@@earal de Accionistas cada afio; dicha
reserva se puede afectar Unicamente cuando seeréistialmente el ingreso.

La reserva para expansion del negocio se constitlisteibuye y/o capitaliza de acuerdo con
las decisiones adoptadas por la Asamblea Genedatalenistas. Esta reserva esta destinada a
soportar el crecimiento organico e inorganico dédanpariia en el futuro, manteniendo la
finalidad de retener utilidades, y se utilizarard@tal crecimiento exija un incremento del
capital primario, si asi lo deciden y apruebaralosonistas.

. CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN

2009 2008
Deudoras:
Valor fiscal de los activos $ 576.208.96% 503.714.686
Inversiones negociables en titulos de deuda 6(B8923 66.947.226
Valores en custodia y garantia 558.468.921 513.635.126
Cuentas por cobrar rendimientos inversiones (1) .6626009 25.205.028
Activos castigados 48.687 27.700
Dividendos por cobrar Inversiones Negociables - 51.253
Otras cuentas deudoras 44.796.470 46.135.328
Activos totalmente depreciados 195.278 162.622
Inversiones disponibles para la venta en titulos 35.580.252 329.913.780
Inversiones para mantener hasta el vencimiento 1.289.181 133.809.541
$ 1.743.643.134% 1.619.602.290
Acreedoras:
Rendimientos inversiones negociables en titulos
de deuda $ 59.142.094 $ 68.084.287
Valor fiscal del patrimonio 50.837.115 43.026.605
Dividendos decretados inversiones negociables 7311 211.218
Capitalizacion revalorizacion del patrimonio 8.3l 8.370.422
Bienes y valores recibidos en garantia 11.133.491 7.225.875
Ajustes por inflacion - pasivo y patrimonio 7.562 7.562

$ 129.762.414 $ 126.925.969
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20.

21.

2009 2008

Contingentes:

Deudoras:
Pérdidas fiscales por amortizar $ 18.586.482 17.249.561
Exceso entre renta presuntiva y liquida ordinaria 15.038.379 14.571.044
$ 33.624.781 $ 31.820.605
Acreedoras:
Valores asegurados netos $ 730.377.086  715.222.430

$ 764.001.867 $ 747.043.035

(1) Incluidas en el balance como mayor valor denasrsiones de acuerdo con normas de la Supedieten
Financiera de Colombia.

Los bienes y valores recibidos en garantia en@9 20imentaron en $3.907.616, acorde al
crecimiento de los créditos otorgados adicionalmeot los créditos otorgados a Global
Education Group Colombia, y para el 2008 aumentaro$7.139.375 acorde al crecimiento de
los créditos otorgados.

PRIMAS EMITIDAS

Seguros con céalculo de reserva matem $ 101.49582 $ 50.140.91«
Seguros previsional 28.43: 172.73:
Seqguros de persor 67.48¢ -

Cancelaciones y/o anulaciol (10.095.60¢% (3.894.005

$ 91.496.13 $ 46.419.64

El incremento en este rubro obedecio a la ventedaros con reserva matematica acorde con
el plan de estratégico de la Compafiia. Asi mismoefieja incremento en la cancelacion de
pélizas donde el afio anterior fue de 7,77% sobpedduccion y para el afio 2009 fue de 9,94%
sobre la produccién del afio.

LIBERACION DE RESERVAS
Resrva matematic:

Vida individua $ 2.116.99. $ 2.334.37

Otras 11.193.38 7.138.89!
Reserva siniestros no avisa:

Seguros de persor 1.074.66. 2.063.66:
Reserva de riesgos en cL:

Reserva vida ahorro con participac 84.43¢ 55.36(
Siniestros avisadc

Seguros de persor 652.91( 165.07:

Seguros previsional 149.81! 1.106.36
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2009 2008
Riesgos profesional 87.97( 117.40¢

$ 15.360.17 $ 12.981.14

22. INGRESOS POR ACTIVIDADES DE REASEGUROS INTERIOR Y EXTERIOR

El siguiente era un detalle de los ingresos deegeass durante los afios terminados el 31 de
diciembre:

Reaseguros interior:

Reembolso de siniestros sobre cesiones $ $ 30
Reaseguros exterior:
Ingreso sobre cesiones 14.578 -
Reembolso de siniestros contratos no
proporcionales 249.885 1.029.081
Reembolso de siniestros sobre cesiones 989.200 672.276
Ingresos contratos no proporcionales
Ingresos participacion de utilidades 417.700 57.686
$ 1.671.363 $ 1.759.073

El movimiento de siniestros de contratos no propogales se origind por el reembolso por
parte de los Reaseguradores de siniestros deladarRiesgos Profesionales por valor de
$249.236.

23. OTROS INGRESOS OPERACIONALES

Diversos:
Gastos de expedicion $ - $ 1.863
Dividendos y participaciones 377.437 1.768.800
Administracion 132.930 152.663
$ 510.367 $ 1.923.326
24. SINIESTROS LIQUIDADOS
Seguros de personas $ 35.227 $
Seguros previsionales 223.203 2.088.156
Seguros con calculo de reserva matematica 26.94.97  18.719.069
Seguros de riesgos profesionales 1884 341.142

$ 27.227.593 $ 21.148.367
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25. CONSTITUCION DE RESERVAS

2009 2008

Reserva riesgos en curso $ 84% -
Reserva matemética 115.720.726 78.610.230
Reservas para siniestros avisados:

Seguros de personas 294.028 555.572

Seguros previsionales 87.330 909.551

Riesgos profesionales 327.544 98.851
Reserva para siniestros no avisados:

Seguros de personas 14.569 2.133

Seguros previsionales 55.918 458.645
Reserva de ahorro con participacion 114.536 27.027

$ 116.615.492 $ 80.662.009

26. COSTOS DE REASEGUROS INTERIOR Y EXTERIOR

El siguiente era un detalle de los egresos degaes® durante los afios terminados el 31 de
diciembre:

Reaseguro interior:

Siniestros de aceptaciones $ - $ 494.102
Reaseguros exterior:
Primas cedidas seguros de personas 53.991 -
Costos contratos no proporcionales 882.963 459.667
Primas cedidas seguros con célculo reserva mat. 3.588 1.004.577
Intereses reconocidos 12.055 5.814
Cancelaciones y/o anulaciones otros gastos 002.0 -
$ 1.854.605 $ 1.964.160
27. GASTOS FINANCIEROS
Servicios bancarios $ 638.18% 240.713
28. GASTOS ADMINISTRATIVOS
Gastos de personal $ 5.006.756 4.480.580
Honorarios 911.092 765.048
Impuestos 2.710.182 1.977.258
Diferencia en cambio 37.858 24.914
Arrendamientos 737.639 671.411
Contribuciones y afiliaciones 302.561 281.991
Seguros 53.674 67.721
Mantenimiento y reparaciones 58.390 46.980
Adecuacion e instalacion 94.509 42.002
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2009 2008

Provisiones (1) 1.303.444 248.027
Depreciaciones 118.727 93.141
Amortizaciones 161.616 20.831
Servicio de aseo y vigilancia 81.763 85.969
Servicios temporales 450 6.363
Publicidad y propaganda 205.295 355.735
Relaciones publicas 374.817 490.692
Servicios Publicos 321.196 392.741
Procesamiento electronico de datos 605.672 273.997
Gastos de viaje 54.553 58.986
Transporte 431 396
Utiles y papeleria 178.038 178.401
Donaciones 51.800 1.500
Retiros de reserva en seguros de ahorros 697.760 884.902
Publicaciones y suscripciones 7.619 5.568
Examenes médicos 13.435 8.786
Riesgo operativo 110 -

Otros 607.795 262.659

$ 14.697.182 $ 11.726.599

(1) Elsiguiente era un detalle de las provisicaleXl de diciembre:

Cuentas por cobrar actividad aseguradora $ 58.880 $ -
Cartera de créditos 66.730 93.986
Cuentas por cobrar 1.772 19.060
Otras 1.176.062 134.981
$ 1.303.444 $ 248.027

El incremento de las otras provisiones se debecahocimiento de un gasto que se originé en
el afio 2009 y que se facturara y pagara en el @@, obre comisiones de administracion,
cobranzas e incentivos a la fuerza de ventas g gistos.

. INGRESOS, COSTOS Y GASTOS NO OPERACIONALES

El siguiente es un detalle de otros ingresos yogash operacionales durante los afios
terminados el 31 de diciembre:

Reintegro provision inversiones, cartera de crég

cuentas por cobrar y otros activ $ 19.8¢3 $ 19.25:
Otras recuperacion 120.07! 6.53¢
Diverso: 131.23: 239.32:
Gastos no operaciona (20.236 (74.075
Ingresos, costos y gastos no operacionales $ 250.93¢ $ 191.03¢
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Para el afio 2009 se efectuaron reintegros de pyovisincipalmente por los siguientes
conceptos: cuentas por cobrar otras $17.606 ydaartionciliatorias débito $1.957. Para el afio
2008 se efectuaron reintegros de provision prieipate por los siguientes conceptos: cuentas
por cobrar por $12.528 y otras provisiones por 3.7

El rubro diversos para el afio 2009 ascendia a $331obedecio principalmente a la
recuperacion de los costos de liquidacion conasdagurador Munchener Ruck por $124.423.
En el afio 2008 el rubro de diversos ascendia a $2B%bedecia a la recuperacion de pasivos
del proceso de escision por $131.923 y gastosguoicios de casa matriz Royal & Sun

Alliance PLC del afio 2007 por valor de $78.781.

30. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Miembros
Pago a de Junta
directivos Directiva 2009 2008
Activo:
Inversiones $ - $ - $ 1.843.52% 1.843.520
Cartera de créditos - - 5.000.000 3.949.000
Intereses por cobrar - Categoria
A - - 72.839 59.084
3$ - 3$ - $ 6.916.359 $ 5.851.604
Ingresos
Otros intereses $ - $ - $ 288.381 $ 200.697
$ - $ - $ 288.381 $ 200.697
Gastos
Gastos de personal $ 963322 $ - $ - $ -
Honorarios - 75.443 - -
$ 963.322 $ 63.532 $ - $ -

31. GOBIERNO CORPORATIVO (NO AUDITADO)

Junta Directiva y Alta gerencia Las politicas de gestidn de riesgos son fijadadgpdunta
Directiva y divulgadas por la Alta Gerencia a l#sréntes areas de la Compaiiia. Las
directrices definidas directamente por la Junt@®iva han sido incorporadas en las politicas,
instructivos de operacion, niveles de autorizagi@ddigos de conducta que son de obligatorio
cumplimiento por parte de todos los miembros delgmde trabajo de Global Seguros de Vida
S.A.
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Las politicas e instructivos de operacion, adeneagdoger nuestros valores estratégicos de
pasion, compromiso, integridad, cumplimiento, ipowan principios de fidelidad, lealtad,
honestidad, legalidad en todas las actividadesicgladas con practicas de negocios y conducta
personal, responsabilidad, desempefio y éticaplmies han sido estructurados con la
normatividad vigente en la materia expedida poditessentes entidades de control.

De esta manera, la Junta Directiva y la Alta Gaegrmomo es su obligacion, estan al tanto de
la responsabilidad que implica el manejo de losrdiftes riesgos y estan debidamente
enterados de los procesos y de la estructura deiosgasi como de la normatividad vigente en
particular de los diferentes proyectos de ley a&ranticiparnos a futuras modificaciones en
nuestros procedimientos internos y de leyes ya@aadas como la Reforma Financiera
durante el 2009, con el propésito de brindar eyapmonitoreo y seguimiento debidos,
basados en los reportes que presenta la administrexe forma mensual, trimestral o anual con
el detalle sobre la evolucion e indicadores detlvidad de la Compafia. En desarrollo de
dichas reuniones, la Junta Directiva y la Alta Ger@ determinan los ajustes necesarios a las
politicas y riesgos que pueden ser asumidosapBompaniia.

En desarrollo de las normas impartidas por la Sof@edencia Financiera de Colombia, la
Compafia bajo la anterior administracion diseffd@emento el Sistema de Administracion de
Riesgo Crediticio (SARC) durante el afio 2002, coaamebién elaboro, en aplicacion de lo
dispuesto en la Circular Externa No.052 de dicienta 2002 expedida por la
Superintendencia Financiera, el Sistema EspeciAddgnistracion de Riesgos de seguros
(SEARS), el cual fue aprobado por la Junta Direcyiyposteriormente remitido a la
Superintendencia Financiera.

De igual manera, atendiendo lo dispuesto por fefuntendencia Financiera de Colombia en
su Circular Externa 031 del 9 de Agosto de 2004 npedio de la cual se definieron las reglas
sobre administracion de riesgos de mercado paentatades aseguradoras, la Compaiiia
implementé el manual del Sistema Especial de Adstiantion de Riesgos de Mercado
(SEARM), hoy SARM, el cual fue aprobado por la dubtrectiva para ser aplicado a partir del
1° de Enero de 2005.

De acuerdo con el Capitulo XllI Titulo | de la Qitar Basica Juridica expedida por la
Superintendencia Financiera, desde hace mas d&$0la Aseguradora, ha definido los
estandares sobre el Riesgo de Prevencion y Catgrdlavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo, SARLAFT, en orden a evitar que tn@eSompariia sea permeabilizada con
este flagelo, protegiéndonos asi contra los riesgegativos, legales, reputacionales y de
contagio.

El Sistema de Administracion de Riesgo OperatiARS, fue implementado de conformidad
con lo establecido en la Circular Externa 049 @@62y demas normas concordantes publicadas
por nuestro ente de control, el cual es objetoctigaizacion y seguimiento permanente.

En concordancia con la Circular Externa 052 de 268&valtan temas relacionados con la
politica de manejo de informacion confidencialpdditica de seguridad de la informacion y la
definicién y documentacion de procedimientos paradministracion segura de informacion

-42 -



fortaleciendo los esquemas de seguridad de las das#atos, los servidores, los equipos de
computo y el suministro de informacion a terceros.

Durante el afio 2009 el esquema de administracidresigos de Global Seguros de Vida S.A.
se ha actualizado y fortalecido, mediante la ad#6nale sus diferentes modalidades a saber
riesgo crediticio, de mercado, operativo, de lavdel@activos y financiacion del terrorismo), en
el marco de las nuevas disposiciones de contminof emanadas de la Superintendencia
Financiera, en particular las circulares 014 y 882009 y sus anexos. Se cumplié con la
primera fase, en la que se adecu0 el sistema dektiomerno, fortaleciendo la documentacion
relativa a talento humano y planeacion estratquiceipalmente.

Asi mismo, la Compaiiia actualizé su cédigo de lgodrierno, con el propdsito de atender los
requerimientos establecidos por el sistema de @anterno. Finalmente atendiendo las nuevas
disposiciones de la Reforma Financiera organizdifesentes directrices impartidas en materia
del Sistema de Atencion al Cliente (SAC).

Politicas y division de funcionesl-as directrices definidas directamente por la JDitectiva
han sido incorporadas en las politicas, instrusto® operacion, niveles de autorizacion y
codigos de conducta que son de obligatorio cumgtitoi por parte de todos los miembros del
equipo de trabajo de Global Seguros de Vida S.A.

Las politicas de gestidén de riesgos adoptadasapgboinpafia han sido debidamente impartidas
y socializadas en todas las areas de la organizawédliante diferentes mecanismos de acceso
y participacion.

Esta gestion, incorpora la medicion y control @sgos de operaciones y de Tesoreria, para lo
cual la Compaiiia cuenta con la Junta Directivami@Financiero y la Junta Directiva -
Comité de Riesgos Corporativos, integrados pomalguniembros de la Junta Directiva, de la
Alta Administracion y externos especialistas engstmas.

Reportes a la Junta Directival-a Junta Directiva es informada periédicamenteccdel

control y seguimiento a las posiciones de riesgonadas por la Compafiia. Con ese propdsito,
reportes gerenciales y contables son presentaddss@embros de la Junta Directiva, en los
que se detalla los resultados técnicos de la Coimyda composicién del portafolio de
inversiones, su estructura por clasificacion, ipanstrumento y otros indicadores, asi como su
efecto en el estado de resultados. También seymeluinforme anual de gestién de riesgos
operacionales, para la Junta Directiva, el cuasictama aspectos relevantes sobre este tema.

Los informes mensuales que se presentan a cordiltede la Junta Directiva incluyen
informacion relativa a la evolucion de cada undoderamos con sus indicadores de produccion
bruta y neta, retencion, de siniestralidad, comesp gastos y en general de los resultados de la
Compafiia, al igual que sobre el comportamient@aadaitera, de las inversiones y de los
principales siniestros ocurridos en el mes.

Finalmente, es importante resaltar que tambiéadstantan reportes trimestrales por parte del
Oficial de Cumplimiento sobre SARLAFT o cuando hesesidades lo requieran.
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Infraestructura tecnoldgica 1L.as areas de control y gestidén de riesgo, cuertiatec
infraestructura tecnolégica de excelencia, que perobtener la informacion y producir los
resultados necesarios para medir los riesgos intesral manejo de la actividad aseguradora en
general y de la Tesoreria en particular, con unisggnto de acuerdo con la complejidad de las
operaciones realizadas.

Igualmente se cuenta con un desarrollo tecnolduaca efectos del control del SARLAFT,
complementa su efectividad incorporando contrahel®® procesos de suscripcion y emision de
pdlizas a través de cruces contra listas oficialiesnaciones contenidas en World Compliance.

Metodologias para medicidén de riesgokas metodologias utilizadas hasta la fecha por &lob
Seguros de Vida S.A., le han permitido identifici@aramente los riesgos de crédito y
contraparte, de mercado, de liquidez, operaciotedal, de las operaciones de tesoreria.

De igual forma la Compafiia tiene claramente dediids politicas de suscripcion de riesgos
técnicos de seguros, administracion de reaseguattengion de siniestros. Periddicamente
durante la vigencia de algunos programas de sedar@®mpafiia realiza inspecciones con el
fin de garantizar que los niveles de riesgo se emgyan dentro de rangos aceptables, de
acuerdo con los parametros definidos por la Juirectiva.

Asi mismo, se ha incorporado en la operacion dgbcie el andlisis de riesgos en todas sus
categorias; ejercicio que esta orientado al cunigtita de objetivos y estdndares establecidos
anualmente en cada una de ellas.

Estructura organizacional -La actual estructura organizacional se ha fortdéeniediante la
vinculacion de nuevos talentos con perfiles altameampetentes, que, en conjunto, han
logrado excelentes resultados, lo cual permitiaratar un mejor posicionamiento en el
mercado.

Recurso humano El personal encargado de las negociaciones yngblomiento y registro de
las operaciones que ha sido incorporado a la Coimpidéne los conocimientos suficientes,
preparacion académica y experiencia profesionad, @adesarrollo de sus actividades. De igual
manera, la Compafia cuenta con programas espeteiatesle capacitacion, integracion y
progreso en continuidad que logran el Desartotiegral de Personas, mediante los cuales
busca mantener el recurso humano actualizado kobperatividad, regulacion y oportunidad
de los mercados en los cuales participa Globalrgsgle Vida S.A.

Verificacion de operacionesl-as operaciones son registradas en forma diafjande
constancia escrita de la operacion y se recib@porte de la contraparte que incluye los
términos de la negociacion. Adicionalmente, sedeadjue la informacion de la constancia
escrita coincida con el soporte enviado por larematrte. Asi mismo, la valoracion de las
transacciones se realiza diariamente y se reptat&aperintendencia Financiera en la misma
periodicidad.

Auditoria - La auditoria interna es un area totalmente indépatelde las demas divisiones de
la Compafiia y periédicamente realiza revisionesajuaciones, de acuerdo a su plan de
trabajo, a los mecanismos de control interno yalgimiento de las normas legales. En
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32.

desarrollo de sus funciones, la auditoria intex@argna, sobre una base selectiva, las
operaciones que realiza la Compaiiia y en los easgse determina oportunidades de mejora,
en los procedimientos internos, efectia las res@esctecomendaciones para la mejora de los
mismos, asi como para el fortalecimiento del siatdmcontrol interno. Los reportes son
presentados a la alta administracion, para efegioseguimiento que deba hacerse. Asi mismo,
se informa al Comité de Auditoria en relacion amresultados del trabajo. En cuanto se
considera procedente, las observaciones y recortienea se integran a los diferentes sistemas
de administracion de riesgo de la compainiia.

RIESGO CORPORATIVO

Politicas generales de administracion de riesgos@abal Seguros Global Seguros de Vida
S.A. ha definido los estandares de riesgo quedegpéesta a aceptar, siempre enmarcada
dentro de sus objetivos de proteccion a los asdganaterceros en general, de crecimiento,
rentabilidad y de aquellos que se indiquen en lisgs estratégicos.

Es responsabilidad de la Administracion, con basafdefiniciones de caracter general dadas
por la Junta Directiva, determinar el marco o dotegenerales de los niveles de asuncion de
riesgos, de tal manera que la administracion (eege, Vicepresidentes, Gerentes y
Directores) realice la definicién de las politiggsrocedimientos particulares para los
diferentes procesos de operacion bajo los cualdstseestructurar la participacion de la
Compafia en el mercado asegurador colombianoea: sab

Procesos Generales del Negociba Junta Directiva ha definido las autonomias deragon
para cada uno de miembros de la administraciositfenete, Vicepresidentes, Gerentes y
Directores), las cuales estan documentadas mediargles de autorizacion acordes con la
operacion. Su estricto cumplimiento es responskdulino delegable y se debe velar por su
adecuado cumplimiento, siguiendo siempre el cawdwegular.

Asi mismo, la Compafiia enmarca su funcionamienfmoditicas de operacion generadas por la
Junta Directiva y que son de obligatorio cumplinmei.os riesgos cubiertos por estas politicas
incorporan tanto los riesgos directamente relacioa@on el negocio como aquellos que si bien
no tienen una relacion directa incorporan un rigsgentro de estos se clasifican
principalmente los riesgos operativos y administost

Mecanismos de control de riesgotes procesos de evaluacion y mecanismos de catdrol
riesgos, contemplan la celebracion de reunionesdeimiento perioddicas, estructuradas bajo
las figuras de Comités de la Junta Directiva, Aardhis y otros mecanismos de control mediante
los cuales se hace una revision detallada de $odta€os por linea de negocio y se ajustan las
estrategias y planes de accion a la coyuntura detado. Los resultados de esta operacion son
informados periédicamente a la Junta Directiva éndeera extraordinaria cuando el caso lo
requiera.

Los siguientes son los mecanismos de control atibs por la Compafia para garantizar una
adecuada identificacion, evaluacion y administracié riesgos:
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Comités con participacion de la Junta Directivad-través de sus Comités de Auditoria,
Financiero y de Riesgos Corporativos tiene la nesgbilidad de supervisar la estructura
administrativa del control interno de la Compaii&jne las estrategias de inversion y los
cupos de contraparte y en general de limites dgaique puede asumir la Tesoreria de la
Compafiia, con base en el analisis que le preseA@nhinistracion y analiza los resultados
respecto de la situacion actual de riesgos de hap@fia, en forma integral y para cada una de
las categorias de riesgos.

Comités conformados por la AdministraciériLa Administracion, a través del Comité de
Cartera, identifica y cuantifica los riesgos inimtes a la administracion y control de cartera,
cuyas politicas y procedimientos definidos por ka&erencia y la Junta Directiva, se
encuentran recopiladas en los Sistemas de Adn@oiétr de Riesgo Crediticio — SARC.

De igual forma la Administracion cuenta con el C@niijecutivo que es responsable de definir
las estrategias de la Compafiia, de hacer seguoradas resultados y en general, de evaluar en
forma permanente la evolucion de los negocios a dseguradora, adoptando los planes de
accion sostenible y proyectos que considere neosgaara alcanzar los resultados estratégicos
pretendidos.

A continuacion se destacan los principales mecargsie control implementados por la
Compafia para cada una de las categorias de riesgo:

Riesgo de Crédito en Seguros -

« La Compaifiia cuenta con la Jefatura de Cartera,respansabilidad es la implementacion
y seguimiento a las politicas de cartera y al Biatde Administracion de Riesgo Crediticio,
asi como el control operativo de la gestion deuggs, buscando que los resultados sean
acordes con las metas establecidas, en partioglamdicadores determinados por la Junta
Directiva.

« Instructivo de Operacién del Sistema de Adminisfirace Riesgo Crediticio, que incluye
los procedimientos y parametros para la aprobactéémite de financiacién de primas,
criterios de evaluacion y aprobacion de créditapersonas juridicas y personas naturales
y demas parametros requeridos al respecto pordarfatendencia Financiera de Colombia.

« Comité de Cartera: Su responsabilidad es la detorear y evaluar la estructura de la
cartera por ramos, sucursales, tipos de negodiegd de crédito, teniendo en cuenta las
politicas y procedimientos definidos por la Altar&wia y la Junta Directiva, las cuales se
encuentran recopiladas en el Sistema de Administrate Riesgo Crediticio — SARC. Este
Comité esta conformado por el Vicepresidente deiAdtnacion y Finanzas el Director de
Operaciones y Seguros Yy el Jefe de Cartera.

Riesgo de Mercado en Seguros -

« Procedimientos operativos implementados en coardinaon Tesoreria y Reaseguros,
para el reporte oportuno de pagos a reaseguradores.
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Revision y andlisis mensual, por parte de la Tegnrde las reservas de cada ramo,
haciendo los ajustes de las inversiones de acuerdtas caracteristicas de cada pasivo,
enmarcada siempre dentro de las autonomias y lisatoa dados por la Junta Directiva, la
Junta Directiva - Comité Financiero, respecto dddaas minimas de inversion.

Manual del Sistema de Administracion de Riesgo eéecstdo, de conformidad con lo
previsto por la Superintendencia Financiera.

Establecimiento de limites y politicas de inversgrsegun lineamientos de la Junta
Directiva — Comité Financiero, asi como de la Sippendencia Financiera, con monitoreo
permanente por parte de la Tesoreria y la Vicepeasia de Administracion y Finanzas,
ademas del Comité Financiero.

Definicion de estrategias de inversion, por paetéadJunta Directiva — Comité Financiero,
de acuerdo con el comportamiento de las variatdesdrcado financiero.

Valoracion diaria del portafolio de inversionesragios de mercado

Verificacion de la reexpresion mensual de las alsiignes en moneda extranjera para
mantener un adecuado calce con los activos ensiaannoneda.

Célculo mensual del monto de las inversiones erea@extranjera.

La compaiiia canaliza las operaciones de inversitavés de entidades registradas
debidamente ante la Bolsa de Valores de Colombigewpta con los medios y
procedimientos suficientes para una adecuada daperec el mercado de capitales.

En forma periddica la Compafia realiza Auditorfasrinas y Externas, garantizando un
proceso continuo de mejoramiento de riesgos operdégal y de liquidez.

Riesgo de liquidez en seguros -

Junta Directiva — Comité Financiero, con la defimcde politicas y parametros de
inversiones, segun licencias de la Alta Gerendiagamientos de la Junta Directiva, por
clases de producto y tipos de negocio, con segatmgeriodico de resultados.

Comité de Inversiones, en el que se hace seguinngEmimanente a la implementacion y
resultados de las estrategias definidas por laJdineéctiva-Comité Financiero, analisis de
calce entre los activos y pasivos, entre otroscspe

Procedimientos operativos establecidos y documestad el instructivo de operacion de
inversiones, con aprobacion de la Junta Directi@amité Financiero, que incluyen
controles y responsabilidades especificas.

Seguimiento y analisis de la composicion del potiaf por emisor, plazos, tipos de tasa y
rentabilidad, y calculo del calce de plazos erdgseréservas y las inversiones en los ramos
de Pension y Educativo.
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Riesgo de Suscripcion -

Autonomias de suscripcion, por ramo y tipo de neg@signadas especificamente por la
Presidencia al Gerente Técnico y/o Director de @penes y Seguros, y éstas a su vez
establecidas para Coordinadores de Lineas de Negoci

Negociacion de comisiones dentro del marco defieidtos niveles de autorizacion, notas
técnicas y los instructivos de operacion, en elspiestablecen los limites autorizados para
cada producto.

Insuficiencia de Reservas Técnicas -

Verificacion mensual de razonabilidad de reservasdlisis del célculo de las mismas.
Seguimiento a la aplicacién de las politicas derjusion, mediante auditorias internas.

Seguimiento mensual por parte de las Areas Técgiéasninistrativas, asi como reportes
al Comité Ejecutivo y a la Junta Directiva, al climpgento de parametros y normas
establecidos por la Superintendencia Financierajagria de constitucion de reservas.

Riesgo Legal en Seguros -

Seguimiento mensual, por parte del Area Juridicayraplimiento en el envio de reportes a
las Entidades de Control.

Definicion de codigos y reglamentos internos paraglicacion de la normatividad legal,
con seguimiento al cumplimiento mediante auditorias

Consulta permanente a la base de datos de la Bigmeléncia Financiera y comunicacion
permanente con Fasecolda para actualizacion dediliggnes legales vigentes.

Participacion activa de la Direccion Juridica enpoocesos legales, a favor o en contra de
la Compafiia, mediante asesorias y seguimientorgesa

Actualizacion legal mensual mediante la participa@n el Comité Juridico de
FASECOLDA para definir las posturas del gremio tees los diferentes entes de control.

Riesgo Operacional en Seguros -

Auditorias internas a los procesos y parametrosatipes estadndares administrativos,
técnicos y contables, definidos por la Administbaciaprobados por Presidencia y
Vicepresidencias, enmarcados dentro de los linedosale la Junta Directiva y la
reglamentacién de las entidades de control, y deatedos y divulgados a las personas
involucradas, a través del correo electrénico, ciggeiones vy la Intranet.

Manual del Sistema de Administracion de Riesgo &tpar, de conformidad con lo
previsto por la Superintendencia Financiera.
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» Estos procedimientos incluyen los parametros deagji segun niveles de autorizacion y
otro tipo de autorizaciones para tramites interaosyidades a seguir para el desarrollo
adecuado de las operaciones, controles automaticasuales y responsabilidades
especificas de los participantes en la ejecucidosiprocesos, en orden a garantizar el
adecuado funcionamiento del negocio.

« Perfiles de cargo y responsabilidades definidaspdeimentadas mediante procedimientos a
través de la Vicepresidencia de Gestibn Humanayabaacion del Comité Ejecutivo.

- Planes de continuidad del negocio: generados anédikis de riesgos que pueden afectar
fisicamente las instalaciones en donde se encuambieadas las oficinas de la Compairiia
asi como a la integridad de las personas que sarubn ellas. Este proceso de
administraciéon de riesgos esta acompafiado posefidiy la aplicacion de planes de
reaccion y recuperacion ante las diferentes emei@eque se presenten.

« Actividades de induccion y capacitacion al cargo éofasis en la administracion de riesgos
en todos los niveles de la Compaifiia.

Riesgo Estratégico en Seguros -

+ Ejercicio anual de planeacion estratégica y presstaij con la participacion de los
Gerentes Regionales y de Oficina Principal, lideradr el Presidente.

« Seguimiento mensual a la ejecucion de los prestgmjgsanes y proyectos estratégicos,
por parte del Comité Ejecutivo y la Junta Directiva

« Andlisis de mercado y definicion de politicas pdeaarrollo de nuevos productos.
Riesgo Reputacional en Seguros -

« Definicion de notas técnicas, clausulados, anghigBminar y parametros de operacién
técnicos y administrativos de los productos a ceorakzar, atendiendo los compromisos
adquiridos o que se adquiriran con los clientes.

« Aplicacién de politicas de vinculacion y desvincida de intermediarios, capacitacion y
recursos requeridos para la adecuada comercidizdei los productos de la Compaiiia.

« Aplicacién de politicas de vinculacion de reasedares, acordes con los requerimientos de
la Superintendencia Financiera.

« Aplicacién de politicas de vinculacion de empleadoentadas a la contratacion de
personas honorables con principios de ética y hiolagls

« Implementacién y control del SARLAFT y validacioorcla denominada listas oficiales
internacionales, con el soporte automatico detsiatde informacion SISE.

« Atencion a las observaciones de las visitas detAtridiy de la Revisoria Fiscal.
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Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Teismo -Global Seguros de Vida S.A. en
cumplimiento de la normatividad juridica vigenta,definido las politicas sobre Prevencion y
Control del Lavado de Activos y Financiamiento Tetrorismo, en orden a evitar que nuestra
seamos permeabilizados con este flagelo, protegmasdasi de un riesgo legal, reputacional,
Operativo y de contagio.

Es asi como la Junta Directiva ha sido respongibkstablecer los parametros y directrices a
partir de las cuales la Alta Administracion y sucad de Cumplimiento han desarrollado los
procesos, reglas de conducta y procedimientoscplates plasmados en un Cédigo de Etica,
Conducta y Procedimientos en Prevencion y CongbLdvado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo, practico y aplicable a los proces®sontrol y monitoreo del SIPLA (Hoy
SARLAFT), contemplan un seguimiento estricto pat@del Oficial de Cumplimiento de
verificacion de cumplimiento de los mecanismosstriimentos de control adoptados, asi como
la evaluacion del sistema por parte de la Juntadiua de conformidad con los informes
trimestrales presentados por el Oficial de Cumg@ito, en consonancia con los reportes
elaborados por la Revisoria Fiscal, contentivosedemendaciones cuando a ello hay lugar,
sobre el sistema.

Los principales mecanismos de control utilizadesamarantizar una adecuada identificacion,
evaluacion y administracion del riesgo, compredesiguientes aspectos:

Capacitacion al personal de la Compafiia.

Monitoreo estadistico mensual a las Sucursales.

Reportes Internos y Externos SARLAFT

Mantenimiento automético de control de listadogswiantes.

a M wn e

Ajuste periddico del sistema de acuerdo con laslagion vigente y con las necesidades del
mismo.

6. Monitoreo de Personas Publicamente Expuestas.
7. Indicadores Prospectivos para definir costumbrieansaccionalidad de nuestros clientes.

El Oficial de Cumplimiento asiste mensualmentessdomités de SARLAFT en FASECOLDA y
a los diferentes talleres, congresos entre otrgsclaales le permite mantenerse actualizado en
esta materia.

Informacion cuantitativa y cualitativa sobre calcaldel VaR -En cumplimiento a lo
establecido en la Circular Externa 031 de 200€dmpafia efectud en forma trimestral el
calculo de VaR utilizando la metodologia definida |a Superintendencia Financiera de
Colombia. A partir de junio de 2008 con la entradavigencia de la Circular Externa 051 de
Octubre de 2007 la Compafiia efectud en forma meabkaalculo del Valor en Riesgo VaR
con la nueva metodologia estandar definida pordaannada Superintendencia.

Este valor es presentado a la Junta DirectivaGoatité Financiero, con el fin conocer la
exposicion al riesgo de mercado por volatilidadn Gase en esta estimacion del riesgo de
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mercado, se adoptan decisiones respecto a lates&rael portafolio de inversiones si asi lo
requiere la situacion.

Informacion cualitativa y cuantitativa de las opecaones de tesoreriaEn cumplimiento a lo
dispuesto en el numeral 6.7.6 “Revelacion ContathTapitulo XXI de la Circular Basica
Contable a continuacion se describen las revelasioarrespondientes a la informacion
cualitativa y cuantitativa en relacion con el Siséede Administracion de Riesgos de Mercado
SARM por la realizacion de sus operaciones de ¢gisor

Informacién cuantitativa

1. Composicion del portafolio

2009 2008
Inversiones en titulos de deuda:
Titulos de reduccién de deuda $ 342.805 0,05% $ 0.338 0,05%
Titulos de tesoreria 400.929.957 61,11% 475.484.13 85,83%
Bonos en moneda extranjera 3.770.346 0,57% 653.720 0,12%
Bonos en pesos 191.303.007 29,16% 62.417.912 %1,27
CDT Establecimientos
Financieros 4.971.978 0,76% 1.557.966 0,28%
Subtotal 601.318.093 91,65% 540.404.072 97,55%
Inversiones en titulos participativos:
Fondos Acciones 11.701.257 1,78% 3.178.730 0,57%
Alta Bursatilidad 41.267.848 6,29% 8.539.825 1,54%
No cotiza en bolsa 1.843.520 0.28% 1.843.520 0.33%
Subtotal 54.812.625 8.35% 13.562.075 2,45%
Total $ 656.130.718 100,00% $ 553.966.147 100,00%

2. Los valores maximos, minimos y promedio del poftafdurante el periodo fueron los

siguientes:

Promedio Méaximo Minimo
Renta fija $ 593.177% 618.611 $ 561.711
Renta variable 26.563 52.969 11.982
Total $ 619.740% 671.580 $ 573.693

3. Los niveles de exposicion por riesgo para los umséntos financieros mas importantes
dentro del portafolio de la compafia y para lagosiconsolidada
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33.

Factor VPN %

UVR 397.928.826 60,8%
IPC 187.328.142  28,6%
TASA FIJA 12.290.778 1,9%
IGBC 52.969.105 8,1%

Informacion cualitativa A continuacion se presenta la informacion cualitaegun lo

requerido por la mencionada Circular Basica coetabh relacion a la administracion de
riesgos de mercado incluyendo informacion sobreobjetivos, estrategias y filosofia en la
toma de riesgos. También se ilustra como las ojperas de tesoreria se acoplan a los objetivos
de negocio de la organizacion.

Global Seguros cuenta con politicas y directriags gprantizan el control y medicion del
riesgo mas alla de los estdndares minimos exigidok& Superintendencia financiera; es asi
como, contamos desde octubre de 2007 un contrasad®ria permanente en riesgo de
mercado de capitales con la firma Bolsa & Renta paoyar la administracion del portafolio
de inversiones, con quienes se monitorea permanente el comportamiento del mercado, los
riesgos y las oportunidades.

La compafiia mantiene una porcion del portafolicngarsiones clasificadas como “Al
Vencimiento” con lo cual se mitiga la exposiciotatale la compafiia al riesgo de mercado al
estar sujeta esta clasificacién a valoracion yatafizacion a tasas de compra sin verse
afectada por los movimientos en precios y tasas.

La porcion del portafolio clasificada como “Negditel, es administrada y monitoreada en
forma independiente a las porciones clasificadasoctisponible para la Venta” y “al
Vencimiento” teniendo en cuenta que estas inveesi@stan expuestas permanentemente a la
volatilidad del mercado con el correspondientetefea el estado de resultados.

El portafolio de inversiones esta concentrado jaimente en titulos indexados a la inflacion
en armonia con la naturaleza de nuestros pasigos glta proporcién emitida por el Gobierno
Nacional Colombiano minimizando el riesgo de cqudrte.

OTROS ASPECTOS DE INTERES

La Compafia no tiene conocimiento de eventos posteral 31 de diciembre de 2009 que
puedan afectar la situacion financiera y la comdiad del negocio en marcha.

Asi mismo, no han ocurrido hechos relevantes derarfio 2009 y posteriores al cierre que
ameriten su revelacion, o que afecten la estrugtsruacion financiera de la Compaifia.
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34. CONTROLES DE LEY

En Colombia las compafiias de seguros estan begmebl de la Superintendencia. Como
parte de dicho control las Compafias deben cumgtirun patrimonio técnico, margen de
solvencia y fondo de garantias para continuar operéos ramos autorizados por dicha
Superintendencia. Durante el aflo 2009 la Compaifiigled con éstos requerimientos.
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