“INFORME DEL PRESIDENTE A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
GLOBAL SEGUROS DE VIDA S.A.

Sefiores Accionistas,

De conformidad con las disposiciones legales ytetstdas, presento para su consideracion el Inforfeual correspondiente al
ejercicio econémico del afio 2009, el cual incluyediguientes documentos:

a) Balance General de la Compariia a 31 de diciembraaD9;
b) Estado de Resultados, del afio que terminé el 3iaiembre de 2009;

c) Anexos con la informacion exigida por el articu®12y el numeral 3° del articulo 446 del Cédigo dem@rcio, asi
como los indices y demas documentos requeridotap®uperintendencia Financiera y por las demas rawiegales
vigentes;

d) Informe del Revisor Fiscal;

e) Informe del Presidente de la Compafiia, el cual esgntara a la Junta Directiva en su reunién deldz8enero de
2010, cuyo texto se transcribe a continuacion.

En cumplimiento de las disposiciones legales ytatstaas, me permito presentar ante la Junta Dinexty los sefiores Accionistas el
informe anual sobre las actividades de la Compafli@nte el afio 2009 y sus correspondientes resostad

Coyuntura de la Economia Colombiana

En el afio 2009 la economia colombiana no fue agna situacion econémica mundial lo que se reflefuna disminucién de la
actividad productiva del pais, siendo negativoirglice del PIB en los primeros tres trimestres dgb, adicionalmente hubo un
incremento en el desempleo al pasar del 10.6%esteide 2008, al 12.1% para 2009.

Asi mismo, el déficit fiscal aumenté del 2.3% @#domo porcentaje del PIB, debido a un plan de akadel gobierno con el fin de
reactivar la economia, generando un mayor increment el gasto publico frente a los ingresos fissale

En cuanto al délar, se presenté un debilitamientobgl como resultado de las continuas emisionesddada del gobierno
norteamericano, lo que unido a su tasa de refeeeseircana al 0%, gener6 interés por inversionesefga variable y commaodities,
especialmente de economias emergentes. Es asj leorasa de cambio al cierre del afio se ubic eis@.044 con una apreciacion
del 9.36% frente al dolar.

En la basqgueda de reactivacion de la economia, woe inflacion controlada que cerr6 en el 2.00% ¢r2@09 frente al 7.67%
alcanzado en el 2008, el Banco de la Republicaeléisdles de Diciembre de 2008 adopté una poliggpansiva al bajar su tasa de
referencia del 10% efectivo anual (E.A.) hasta.BD36 E.A. para cierre de 2009.

En relacion con el mercado de capitales, es evalene a pesar de haber estado en crisis econdritisanercados mostraron una
tendencia creciente. El Indice General de la BalsaValores de Colombia (IGBC) aumentd 53%, paralifiar el afio en 11.602,14
puntos, lo que significé la recuperacién de lasdidas de 2007 (-4,2%) y 2008 (-29,3%)

Otro factor importante fue el crecimiento de lasocaciones de deuda privada tanto del sector fifenoccomo del sector real, que
pasaron de $5.7 billones en el 2008 a $13.7 bikoere el 2009, para un crecimiento del 140%.

Se espera que el afio 2010 sea un afio de recuperpei® las perspectivas macroeconémicas lucen f@memrables en materia de
“recuperacion econémica sostenida”, tanto por ehymortamiento de las economias del mundo desarmlladmo por la constante
amenaza al comercio regional, el cual tiene sergggercusiones sobre la industria, el comercio yrahsporte, sectores que suman un
tercio del PIB-realde Colombia.

En cuanto a las perspectivas de los mercados diéatee durante el 2010, se espera que las valoitzes, aunque mas moderadas, se
mantengan y sea posible obtener rendimientos féokesaSi bien no existe un consenso entre los siaslise esperan valorizaciones
entre 10% y 30% en el indice IGBC, debido principaiite a la alta liquidez, las bajas tasas de irggrda entrada de los llamados
“Multifondos” al sistema de pensiones. De la mismanera, se espera que el auge de las emisiondsutfa privada continde, asi
como las salida a la bolsa de nuevas empresaq taattionales como extranjeras, lo que le inyectarduevo dinamismo al mercado.

Situacion del Mercado Asegurador

Segun Fasecolda, el afio 2009 sera recordado comaestencamiento econdémico nacional originado en i financiera
internacional ocurrida a finales del 2008. Tenieneid cuenta que la economia norteamericana ha erdpeaaenviar sefiales de



reactivacion se espera que la economia colombianel 010 registre una recuperacién pues se esfjugala tasa de crecimiento de la
economia sera del 2.5%.

En cuanto al sector asegurador, debe reconocersesguactividad se ha visto afectada por la crisigunas lineas de negocio como
los automoviles y los seguros de transporte gueetieestrecho vinculo con la actividad econémiceaté plazo. Por el contrario en
los ramos de la seguridad social se ha mantenido uncrecimiento ininterrumpido.

El afio 2009, las compafiias pagaron mas de $5,2n@s80s, respondiendo a los asegurados por sestes como accidentes caseros,
de transito, en el lugar trabajo, dafios a las pegfades y a las grandes industrias, entre otros Eginto aumenté en un 16% frente al
mismo periodo del afio 2008.

Con base en estos resultados, la penetracion dselgsros en Colombia, medida como el cociente ¢agrprimas anuales de seguros y
el Producto Interno Bruto, registr6 también un awmteealcanzando un maximo histérico de 2,6%. Larnsida por habitante en la
compra de seguros para cubrir sus riesgos alcan3$125, frente a US$105 el afio anterior.

No obstante, este indicador de penetracion de égpi®s en Colombia, todavia estd por debajo depdises como Chile donde
asciende al 4,0% y de otras economias desarrolladasipera el 8,0%.

(Fuente: Fasecolda)

Resultados industria aseguradora colombiana

En términos generales el sector durante el 2008efendi6 de la crisis como resultado de la valaiaa de los portafolios de las
empresas de seguros, ya que los colombianos cantiniadquiriendo seguros para proteger su patrinooyia sus familias frente a los
riesgos cotidianos y los efectos adversos de lvernas de la economia.

El resultado técnico de la industria o sea el queestra la operacién propia del negocio, presentadjofas por valor de $1,1 billones.
Sin embargo este resultado se vio compensado somfmimientos de las inversiones originados, eatres, por la valoracion de las
acciones, de tal suerte que, el resultado netoadedustria fue positivo y creciente al pasar d®% il millones en el 2008 a $1,2
billones en el 2009.

Cabe resaltar que, durante el 2009, el aumento lemdice de Precios de la Bolsa de Valores de Cblan{IGBC) registré un
incremento cercano al 50% que represent6 cerca &l $nil millones de pesos de utilidades en valdragara las aseguradoras.
De lo descrito se puede concluir que la actividagguradora en el 2009 fue bastante dinamica, etepaor la mayor percepcién del
riesgo que tienen los colombianos en época descrigi que sugiere que la poblacién viene tomanda mwayor conciencia de la
importancia de cubrir sus riesgos con seguros isiglel en periodos donde su ingreso se ha visto@sianLos seguros fueron en 2009
una de las alternativas para enfrentar la reduccién la capacidad de ahorro de los colombianos, aderde respaldar el
emprendimiento de nuevos proyectos de inversiéosogque se busca hacerle frente a la coyuntura@aca.

(Fuente: Fasecolda)
Evolucién de primas

Las compafiias aseguradoras reportaron un crecirieletlas primas cercano al 10% anual, mientras lguieflacion interna medida
por el IPC alcanz6 el 2,0% y el crecimiento del PiBbablemente fue inferior al 0,5 %.

En relacién con los Ramos de Vida y Persosastegistrd un crecimiento del 13,0% frente al 20608, alcanzando la suma de $2,9
billones. Se destacan por su dindmica los segueoddh grupo, salud y accidentes personales.

El Gnico ramo que registré estancamiento fue elbdeseguros exequiales en virtud de la Ley de Refdfinanciera que excluy6 a las
compaiiias de seguros de la prestacion de estogisstvEs importante destacar el dinamismo que ha mosteldeguro educativo,

que pas6 de tener un crecimiento en primas de 1@%iciembre de 2008 con respecto al mismo periel®007, a registrar un

crecimiento superior al 21% durante el 2009.

De otro lado, la actividad aseguradora en ramos eamesgos profesionales, seguros previsionalesnyasevitalicias mostraron gran
dinamismo el afio pasado. Sobre éste Ultimo, elirofento evidencia que la poblacion en edad de jpeasse estd aumentando y que
prefieren la renta vitalicia, para garantizar surtgumo en la etapa de retiro. Los ramos de segursdedhl registraron un crecimiento
en primas del 25,0%.



Por su parte, el crecimiento anual en el valor de primas en del ramo de Riesgos Profesionalesiéli@4%. Este incremento se
explica, principalmente, porque a finales de 2088Seguro Social — ARP realizé una cesion de astipasivos y contratos a la
entonces Previsora Vida (hoy Positiva Compafiia egu®s S.A.), constituyendo asi la ARP mas graetlendrcado en términos de
primas emitidas. Hasta entonces las primas de IR A8 Seguro Social no se registraban como parteudsstro sector. Asi las cosas,
hoy todas las ARP se encuentran afiliadas a Fasdecol

En relacién con los seguros de dafios, tales comenitio y lucro cesante, ingenieria, cumplimienésponsabilidad civil y terremoto,
SOAT, entre otros, a diciembre de 2009 presentaroorecimiento en el valor de las primas emitidas3J8% frente al mismo periodo
2008.

Los ramos de incendio, terremoto y lucro presemtasn crecimiento del 15,6% en las primas emitidagre diciembre de 2008 y el
mismo mes de 2009. De acuerdo con las cifras ssimadas por las compafiias de seguros, este compientdo se sustenta en el
aumento del costo del reaseguro internacional dereaeel costo del seguro local.

Adicionalmente, el ramo de cumplimiento, cuya poeitin se centra en el aseguramiento de los corgra&statales, reportd un
crecimiento en las primas emitidas del 53%, debmncipalmente al aumento de los proyectos publicasitratados como

consecuencia de la politica anticiclica propuesta @ Gobierno. En este ramo se pagaron siniesteysanos a $75 mil millones, 27%
mas que el afio 2008.

Perspectivas del sector asegurador frente a laasittn econdémica del pais

Teniendo en cuenta que la economia norteamerican@rhpezado a enviar sefiales de reactivacion seraespe la economia

colombiana en el 2010 registre una recuperacion,ceanto al sector asegurador, debe reconocerse sguactividad se ha visto

afectada por la crisis en algunas lineas de negocimo los automéviles y los seguros de transparéetignen estrecho vinculo con la
actividad econémica de corto plazo. Por el contan los ramos de la seguridad social han manteaidorecimiento constante.

Aunque es dificil hacer calculos sobre lo que pmder el desempefio del sector el proximo afio, susgplen las proyecciones de
crecimiento, en términos nominales, el incrementtae primas no deberia ser inferior al 14 por ¢@n

Hay sefiales que confirman lo anteriormente comentpdpor ejemplo para asegurar los proyectos deaistructura que se
desarrollaran en el afio 2010, se espera que hayerecimiento importante en los ramos relacionados las obras. Por otra parte, en
la medida en que crezca el desembolso de créditosspera que haya un efecto positivo en los segieraleudores y en bancaseguros,
el panorama no esta tan claro para los segurosadiel@ados con las actividades de comercio extetiemjendo en cuenta que la
recuperacion no sera tan rapida y que ademas, lifiguttades para sustituir la reduccion en el intambio con Venezuela. Es natural
que si hay crecimiento econémico se registre ureimento en cuanto a los siniestros que deben pagarompariias de seguros.

La preocupacién radica en que después de un afibicplrmente bueno para todo tipo de activos, esnag normal que muchas
inversiones ya no tengan espacio para crecer anissnos niveles del afio anterior.

Operacion de la Compariia en Colombia

Es muy importante analizar la posicién competitiieala compafiia, frente a la totalidad del segmetetdas aseguradoras de vida, ya
que la gran mayoria de ellas cuenta con factoeesliferenciacion en el enfoque y especializaciéelenercado por linea de negocio,
asi como en su manera de mercadear los producttemAs un importante nimero de compafiias pertereegempos financieros que
cuentan con muy amplios canales de distribucion.

Global Seguros se ha especializado principalmenteledesarrollo de productos de largo plazo. El cason mayor participacion
durante los Ultimos afios es el de Seguro Educatitcavés del cual, se ofrecen soluciones de Edéwddniversitaria, teniendo este
una participacion cercana al 80% del total de pasrde la compafiia.

El valor total de primas emitidas a Diciembre2309 ascendi6 a 91,496 millones de pesos, quearanhp con las emitidas en el afio
2008, por valor de 46,420 millones de pesos, aruj@recimiento del 97.11%.

Se continud6 con el plan de fortalecimiento de krsates comerciales, ampliando la red de distribna ciudades como Villavicencio,
Ibagué, Neiva, Pasto, Popayan, Tulua, Palmira, Bgn, Valledupar, Santa Marta, y Cucuta, se fat#ron las relaciones con

corredores, y con los bancos ofreciendo nuestrhscames a través de estos canales en cuanto Adestes y Agencias se amplié el
canal en aproximadamente 100 nuevas vinculaciomegeh nacional.



Respecto a la diversificacion del portafolio de .seg educativos en el 2009 se lanzaron las sahésidUniversidad Segura 6 y 4
smmlv, con el objetivo de lograr mayor oportunididcolocacion de nuestras soluciones en empremado fde empleados, y ciudades
intermedias. En los seguros de vida se desarmfidos planes Momento de Vida e Ingreso Segurosqoeseguros temporales donde
los clientes tienen la oportunidad de ahorrar parapésitos especificos de corto plazo.

Balance de Fin de Ejercicio y Anexos

Igualmente de acuerdo con el articulo 57 del decB849 de 1993 me permito realizar las siguienfesacines que se derivan de las
normas bésicas y de las normas técnicas de Coittabigeneralmente aceptadas en Colombia, a saber:

. Que los activos y pasivos del ente econdmico exestela fecha de corte y las transacciones registsase han
realizado durante el periodo.

. Que todos los hechos econdémicos realizados harrsmmocidos.

. Que los activos representan probables beneficiosn@micos futuros (derechos) y los pasivos represent
probables sacrificios econémicos futuros (obligaeis), obtenidos o a cargo del ente econémico étlea de corte.

. Que todos los elementos han sido reconocidos ganiportes apropiados.

. Que los hechos econémicos han sido correctamemséichdos, descritos y revelados.

Finalmente en cumplimiento del articulo 446 del igédde Comercio numeral 3, los respectivos informes acompafian nuestros
estados Financieros reflejan a cabalidad

=

El detalle de egresos por concepto de salariosplemips, viaticos, gastos de representacion, boadiones, prestaciones en
dinero y en especie, erogaciones por conceptoaiesjrorte.

Las erogaciones.

Las transferencias de dineros y demas bienes.

Los gastos de propaganda y de relaciones publicas.

Los dineros u otros bienes que la sociedad posed exterior y las obligaciones en moneda extramjer

Las inversiones discriminadas de la Compafiia easogpciedades nacionales o extranjeras.

ok whN

Resultado Técnico de la Compafiia

Los gastos operacionales ascendieron a la sumdaldé®& millones frente a 10.263 millones del miserioplo en el afio 2008.

Los rendimientos financieros tuvieron una imporgaoontribucion en los resultados del afio, registitmmin valor de $72.616 millones.
Esta suma refleja la gestién adecuada en la admnatgn del portafolio de inversiones, manteniemdi@rincipio basico de preservar
solidez con rentabilidad.

La Aseguradora arrojé una utilidad neta, de $1A%4illones.

Informacién y Tecnologia

Acorde con el propésito de alcanzar una permanemgora en nuestro desempefio operativo, a travél deisqueda de mayores
niveles de eficiencia en conjunto con una excedeagila prestacion de servicios a los clientesnaatuvo el desarrollo de una politica
permanente de modernizacion tecnolégica dentrendeperspectiva de corto plazo.

Es asi como luego de la adquisicién de la aseguede ha mantenido un proceso de reestructuracide ymejoras continuas,
necesarias en nuestros sistemas operativos a trdeésna creciente automatizacion de los procesesasé como se dio inicio al
proyecto de actualizacién del modulo de vida irdirai, incluyendo el proceso de administracion debrao, que mejora la
administracién de retiros, rescates y posibilitar@nejo productos con beneficio tributario.

Cartera e Inversiones

El Informe Financiero de Inversiones presentado lpoAdministracién, muestra un valor total de insienes por $654.287 millones y
un saldo en cuenta de ahorro, pendiente de reiiryvee $27.348 millones.



El afio termind con tasas con tendencia en tasasqieal alza frente a las del mes anterior, pem opa baja en tasas en general en
todos los plazos, frente al cierre del afio antermomo consecuencia de la politica del gobierno fguminé el afio con una tasa del
Banco de la Republica del 3.5% frente al 9.5% daléis del 2008. Esta tendencia ocasioné un incrésrierportante en la valorizacion
de inversiones clasificadas en Disponibles par&/¢mta, generando una Ganancia no Realizada de4$87millones muy superior a
los $3.345 millones de GNR de finales de 2008.

Adicionalmente, la baja en tasas de interés déB2@e convirti6 en una oportunidad interesanteapelrsector privado para hacer sus
financiaciones a través de emisiéon de bonos, lo ggreerd oportunidades de inversion a largo plazoertidades AAA y AA+, con
rentabilidades muy por encima de las alternativaea@das por la deuda publica. Es asi como GlokegduBos logro en sus inversiones
en bonos durante el afio 2009 a tasas promedio4896.

Asi mismo, las bajas tasas de interés generarorondigamismo en el mercado accionario de alta btilidad, convirtiéndose en una
oportunidad para invertir con altas rentabilidades este tipo de activos, permitiendo a Global Segaumentar su participacion en
renta variable, pasando de $11.719 millones en08B82 a $52.969 millones, con aportes al resultadandersiones por renta variable
de $12.831 millones en el afio 2009. Aun se esgarEncar encontrando valorizaciones importantes ebdesarrollo del mercado de
capitales y en especial con la entrada en vigedeiéo multifondos de las AFP en el 2010.

Siguiendo los lineamientos estratégicos durantafiel 2009 se continué con la recomposicion del golita con una reduccion del
porcentaje de inversiones clasificadas como “Disptas para la Venta” del 59% en diciembre 2008 &%3 en diciembre 2009,
incrementando principalmente el porcentaje de isieres clasificado como “Al Vencimiento” al 44% diniembre 2009.

El ingreso por inversiones total para el afio 2009et estado de resultados fue de $71.202 millorede a $63.494 millones de pesos
de 2008. A este resultado aporté una administraeidecuada del aumento en el nivel de inversiomegalorizacién ya nombrada en
acciones y un manejo mas dinamico de la porciéneg@ciables, con ingresos por este concepto dé54nillones.

Recurso Humano

En 2009 se fortalecié la estructura organizaciodal la Compafiia, contando actualmente con 93 fumacios, de los cuales 73 se
encuentran en la Oficina Principal y 20 en las @gales.

Se cuenta con un esquema de evaluacion del deserepefincion de resultados, que se mantendra derah£010, igualmente se
asignoé una partida importante ser destinada a cé#pa®n del personal y entrenamiento de la fuereaveintas.

Dentro de los proyectos esta el desarrollo de erbieg y una intensiva campafia de reclutamientelgcsion.

Finalmente es importante mencionar que se ha dadmoia un proyecto para desarrollar la actividacldnegocio dentro de un
ambiente de responsabilidad social con los empleaciin el ambiente y con el pais.

Teniendo en cuenta que la naturaleza de nuestroaiege enfoca en ofrecer tranquilidad en todosnmsnentos de la vida, nuestra
responsabilidad debe ser articulada y sostenibi®, iespeto a la familia, a la conservacion del roeginbiente y que ademas incentive
el aprendizaje generando conciencia social en aattade nuestros funcionarios.

Nuestra gestion se basa en el equilibrio socialbi@mtal, econémico, que se encuentra inmerso estrauéilosofia empresarial, en
nuestros procesos de toma de decisiones y endacéjm de nuestros planes.

El compromiso con el desarrollo de la Compafiia sed®a en la alta direccion, fluye y comprometedalos funcionarios y a todas
las personas que hacen parte de los canales debdisibn.

La responsabilidad adquirida con nuestros clientequiere de la excelencia y a la calidad de nueseovicio, buscando siempre
satisfacer las necesidades de proteccion de lalitami

Cumplimiento de disposiciones legales

En cumplimiento a lo dispuesto en la Circular 109 1095, expedida por la Superintendencia Finamgi€iej6 constancia que la
Administracion bajo mi responsabilidad se cerci@decuadamente de la realidad de las afirmacionegerndas en los estados
financieros que se presentan para consideraciotadesamblea de Accionistas, en los términos pr@vien el articulo 57 del Decreto
2649 de 1993.

Informe de Gestion
En desarrollo de lo indicado en los articulos 297%/de la Ley 222 de 1995, en concordancia corisjpugsto en la Circular 67 de 2003 de

la Superintendencia Financiera, se incluyen comexas de este reporte los informes sobre las relasi@on las sociedades subordinadas y
las operaciones celebradas con los socios y losrastnadores. También puedo confirmar que la Cofif@da dado cumplimiento a las



normas de propiedad intelectual y de derechos ¢ter aen los términos del articulo primero de la 1688 de 2000.

De otra parte, en materia de riesgos asociadogeglocio de seguros, la Compafiia ha mantenido ajastis estandares de riesgo que esta
dispuesta a aceptar siempre, enmarcados dentraugeisjetivos de proteccién a los asegurados y tescen general, de crecimiento,
rentabilidad y de aquellos que se indiquen en lasgs estratégicos.

Con base en las definiciones de caracter generdbdgor la Junta Directiva, la Administracion hateleninado el marco o criterios
generales de los niveles de asunciéon de riesgostadenanera que la Alta Gerencia realiza la defidic de las politicas y
procedimientos particulares para los diferentes qgsns de operacion bajo los cuales se debe estanda participacion de las
Compaifiias del Grupo Global Seguros de Vida S.&l erercado asegurador colombiano.

De conformidad con los lineamientos de la JuntaeBiiva, la Compaiiia tiene definidas las autonord@speracion para cada uno de
los procesos generales del negocio, las cualesm elthidamente documentadas.

Los procesos de evaluaciéon y mecanismos de cosrrohateria de Riesgos, contemplan la celebraciénedaiones de seguimiento
periédicas, estructuradas bajo las figura de un @énde Riesgos, Financiero, Auditoria y de Cartefditorias, Gobierno
Corporativo y otros mecanismos de control, medialote cuales se hace una revision detallada dedesltados por linea de negocio y
se ajustan las estrategias y planes de acciéncayaintura del mercado.

La Administracion, a través de los Comités de Riestp Financiero, Cartera y Ejecutivo, identifigacuantifica también los riesgos
inherentes a la administracién del portafolio deénsiones, a la administracion y control de caateruyas politicas y procedimientos
definidos por la Alta Gerencia, la Junta Directive® encuentran recopiladas en el Sistema de Admaicién de Riesgos Crediticios —
SARC.

Para cada uno de los riesgos de Crédito, Mercadpjidez, Suscripcién, Insuficiencia de Reservasités, Legal, Operacional,
Estratégico, Reputacional y Lavado de Activos Fidanciacion del Terrorismo, la Compaifiia tiene isypentados controles orientados
a mitigar sus efectos, los cuales son objeto disitevy actualizacion periédica.

Los criterios, politicas y procedimientos utilizadeara la evaluacién, administracién, medicién yteol de cada uno de los conceptos de
riesgo se encuentran incluidos en los manualessidiferentes sistemas de administracion de riedgssuales han sido aprobados por la
Junta Directiva.

Durante el afio 2009 el esquema de administraciériefgjos de Global Seguros de Vida S.A. fue fariddemediante un seguimiento
continuo a todos sus sistemas de riesgo. Asi misengesarrollaron las actividades planeadas paaudditoria interna y se fortalecio la
cultura de control.

1. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERACIONAL - 3RO

El SARO, luego de su implementacién para cada erlogiprocesos criticos identificados por la Alteecion de la Compafiia, dentro
de los plazos establecidos por la Superintendericianciera, se encuentra en un proceso de retraaiii@cion y monitoreo.

1.1. Estructura Organizacional

En el 2009 se definié que el Oficial de Riesgo®ddp directamente de la Presidencia.

1.2. Comité de Riesgo Corporativo

El Comité de Riesgo Corporativo fue reestructuragitedando conformado asi: el Presidente, el Ofid@lCumplimiento, el Oficial de
Riesgos y un miembro de la Junta Directiva.

1.3. Documentacién

La compafiia ha continuado con el fortalecimientssdelocumentacién, de acuerdo con procedimien@ggmente definidos para la
elaboracion y divulgacién de nuevos documentos tadeno politicas, instructivos y manuales o dealitaciones de los ya existentes.

Se realiz6 una matriz de documentacion con elditeder un inventario de las politicas, los mansialéos instructivos que soportan la
operacion de la compafiia. Adicionalmente, comoesith de su divulgacién, para cada documento séaatfela implementacion de
una hoja de firmas, en la cual se definen los cargae, para el desarrollo de sus funciones, delmroaer los procedimientos o
politicas incluidas en el mismo, la cual debe sendda por las personas que ocupan dichos cargamoc@onstancia de su
conocimiento.



1.4. Seguridad Informatica

La circular 052 de 2007, ha sido implementada enté@minos previstos por la Superintendencia Fimenag habiendo evaluado temas
relacionados con la politica de manejo de informacconfidencial, la politica de seguridad de laomfacion y la definicion y
documentacién de procedimientos para la adminighrasegura de informacién fortaleciendo los esquenta seguridad de las bases
de datos, los servidores, los equipos de cémpatsyministro de informacién a terceros.

1.5. Plan de Continuidad

Se adelantaron actividades para el fortalecimietiéd plan de continuidad del negocio, el cual seuentra constituido por los planes
de emergencia, de contingencia, de comunicaciérisis y de recuperacion.

Durante el 2009, la brigada de emergencia contisuccapacitacion para la atencién de emergenciassebidandose como un equipo
altamente entrenado. La brigada realiz6 actividadegas de sensibilizacién con todo el personalad€ompariia sobre el impacto que
tendra el estar preparados para hacer frente a amergencia a través de ejercicios practicos.

A nivel de contingencia se ha efectuado una praebplan bajo el escenario de dafio en el servidgr gloja el aplicativo central de la
compafiia (SISE), ejercicio que arroj6 buenos reslas, permitiendo identificar oportunidades de meejoara la reduccion de tiempos
y de procesos.

En cuanto a copias de seguridad se mejor6 notableamel rendimiento y la automatizacion de los psosede backup mediante la
configuracion de la herramienta Symantec BackupcEk25. Actualmente se han definido politicas degg en el dominio que
permiten realizar back up’s “full” con una perioddad diaria, semanal, quincenal y mensual de lasesale datos e informacion de los
usuarios de los computadores de la compafiia. éwidmente, se increment6 la frecuencia de envibad&up’s a nuestro custodio
externo de quincenal a semanal.

Durante el 2009 se adelant6 la implementacion dendiisis de impacto al negocio para cada procesdadcompaiiia, metodologia
que permite definir el impacto financiero y opeawl que tendria la compariia en caso de una inpmian del proceso, el tiempo
objetivo de recuperacion, el tiempo de recuperaciéhtrabajo y los recursos humanos vy fisicos nisinequeridos para el regreso a la
operacion normal del proceso.

1.6. Regqistro de eventos

Para la categorizacion de los eventos de riesgaatp® ocurridos en la Compafiia, se decidié adopéaclasificacion en tres lineas
definida por las compafiias del sector en el Co®ARO de Fasecolda.

2. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE MERCADO - 8RM

De conformidad con lo previsto en los capitulos yXXXI de la Circular Basica Contable de la Supeirdencia Financiera, Global
Seguros de Vida S.A. mantiene actualizado su Sisen\dministracion de Riesgos de Mercado (SARMdiante el cual se fijan las
reglas y el alcance de los procedimientos paraléntificacion, medicion, control y monitoreo de tesgos de mercado a los que se ve
expuesta la Compaiiia.

3. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITICIO — SRC

El Sistema de Administracion de Riesgos de Crédito una modificacién en las politicas de seguimdiepues se parametriz el
proceso a seguir en el cobro prejudicial, es degie, por la naturaleza de los préstamos que ottaggompafiia, no se generara mora;
sin embargo, se cuenta con un proceso de cobrcadera, mediante el cual de una forma respetuosen yhorarios adecuados, se
realiza el cobro pertinente a aquellos clientes qumirren en mora en sus créditos. De igual forteaa la gestion realizada a cada
cliente queda soportada mediante una herramienfarimatica de gestion de cobro; adicionalmente, @eserva un archivo fisico de
todas las cartas y documentos enviados al clieata pealizar el cobro de cartera. Lo anterior, patener el sustento juridico de que si
se realiz6 gestion de cobro e informé al clientesdemora, en caso que se tuviese que iniciar ungs® por el no pago definitivo del
crédito. También se hace alusion que mediante ftkrma informatico, se realiza la aplicacién y diuficion de los pagos o

amortizaciones de los créditos, y que el cliergreitodo el derecho de solicitar o tener accessta imformacion, para corroborar los

pagos efectuados. De esta manera, se da cumploréeatcircular 048 de 2009 de la Superintendertéiznciera.

4. SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO
Global Seguros de Vida S.A., siempre enmarcada epnrmatividad vigente, ha definido los estandaa@sre el Riesgo de Prevencion y

Control del Lavado de Activos y Financiamiento @letrorismo, en adelante SARLAFT, en orden a eyjter nuestra Compafiia sea
permeabilizada con este flagelo, protegiéndonosaisira los riesgos legal, reputacional y de comtag



La Junta Directiva ha sido responsable en estalbede acuerdo con las disposiciones legales vigenges directrices del sistema, de
tal manera que con base en las mismas el OficialCdenplimiento ha realizado la definicion de las ipohs y procedimientos
particulares que se han plasmado en los Instrunseytelecanismos aprobados a través del Manual dedPi@én y Control del Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

El Sistema durante el 2009 alcanzo un punto derddkaimportante durante, mediante el mantenimaede:

1. Criterios y procesos definidos de manejo, guardaryservacion a través de un instructivo acorde @amanual SARLAFT.

2. Frente a la estructura organizacional, en compaéacicon otras organizaciones, nuestra centralizac&mn la mayoria de
procedimientos operativos nos permite contar coastareas claramente definidas a través de lasesulals responsabilidades y
controles desplegados en materia de SARLAFT fligyierinconvenientes en el dia a dia, igualmente $ods procesos de
verificacién y aprobacién son centralizados, dismyiendo los riesgos inherentes.

3. Una infraestructura tecnolégica que cubre las nétades de nuestra organizacion en materia de SARLA#€Ente a la cual
gueremos resaltar:

v/ Un convenio establecido con un proveedor exterma phcontrol no solo de las listas vinculantes @&olombia sino otras
a nivel mundial.

v' Controles y/o bloqueos automaticos en el procesendision en orden a evitar la vinculacién de peesorelacionadas en
listados vinculantes para nuestro pais.

v' La generacion de reportes automaticos, obtenidosiestro sistema SISE, para la generacion del Repl® transacciones

en efectivo, Reporte de Operaciones Sospechosaanteedl cruce de la informacion de nuestra basela®s con listados

oficiales, Control de los reportes internos, quéete ser desplegados mensualmente, por cada unosd&drentes de

nuestras Sucursales de acuerdo con nuestro Manual.

El desarrollo de capacitaciones virtuales en adicaquella presénciales, a fin de mantener peridaieate actualizado, no

solo a nuestros funcionarios sino a la fuerza dea®que presta sus servicios a la Compaiiia.

Capacitacion a todo el personal de la Compafiia.

La adopcion de una metodologia clara y unificadeagarevenir todos los riesgos.

El monitoreo estadistico mensual a las sucursaéspecto al recaudo del formulario de informaciGxREAFT.

Los reportes internos y externos SARLAFT.

La actualizacion de listas de personas sospechersas médulo de emision.

El uso de listados nacionales e internacionalepelsonas sospechosas, como apoyo de la labor.

Visita a las Sucursales con una revision detalldddos procedimientos.

El ajuste periddico de los procedimientos con lerddtes de Sucursal o de Producto, como resporsaliiectos de los

reportes mensuales, sobre el cumplimiento de lenatividad en esta materia.

Un trabajo sobre segmentacion del mercado.

Indicadores prospectivos. descriptivos y/o prospest previamente definidos por la VicepresidenaaAdiministracion y

Finanzas los cuales contribuiran a evidenciar peteles fuentes de riesgo de LA/FT y se conviertehegramienta para

definir costumbres y transaccionalidad de nuesti@ntes.
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5.  AUDITORIA INTERNA

Durante el afio 2009, se han adelantado las actiégade evaluacion por parte de la auditoria intequee han tenido como propésito,
el fortalecimiento del ambiente de control, la fiedcion del cumplimiento normativo, el funcionantée de los sistemas de
administracién de riesgo, la suficiencia de lostroles y la mitigacién de riesgos, principalmente.

Se han adelantado revisiones en los temas de gestdtrol y financiero, tanto en la oficina pripal como en las sucursales. Los
resultados han sido positivos. Las recomendacisnegidas se han presentado a la alta administragidran sido recibidas de manera
proactiva.

Compafiias Asociadas

Compaiiia Inversionista Colombiana S.A. Cicol S.A.

La Compafiia mantuvo un comportamiento positivo §s€£0mo sus activos alcanzaron la suma de $1htlidnes en el 2009, con un

valor del patrimonio de 2.700 millones al finalizl afio, la utilidad alcanzé la suma de 396 loniés, con una disminucién de 16.1 %
respecto a los 472 millones registrados en 2008.

La disminucién registrada anteriormente es el regld de un incremento en los gastos de la compmtael desarrollo de sus actividades.

Perspectivas para el afio 2010



Consolidarnos en el mercado asegurador y contiragar los resultados obtenidos en afios anterioresstitaira uno de los principales
retos para la Compaifiia.

Incursionaremos nuevos mercados en 8 ciudades #édrale distribuidores, igualmente extenderemos traugmrticipacion en
Bancaseguros mediante nuevos convenios con ensidetecarias y aumentaremos nuestra red de distidibucon no menos de 80
claves adicionales.

Todo este proceso estard acompafiado de aproximadardenuevas soluciones en el mercado para segmesoecificos de la
poblacién cumpliendo asi con @lbrimiento de las necesidades de las personadado de la vida y siempre dentro del entorno de
las necesidades de la familia en cada uno de lasentos de la vida.

Se continuara con el ajuste de las estructuras attnativa, técnica, financiera y comercial, en erda adecuar las mismas a la
naturaleza de los negocios de largo plazo de tahena que pueda garantizarse el mantenimiento dealmad y oportunidad en la
prestacion de servicio a clientes e intermediarios.
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