GOBIERNO CORPORATIVO (NO AUDITADO)

Junta Directiva y Alta gerencia - Las politicas de gestion de riesgos son fijadas por
la Junta Directiva y divulgadas por la Alta Gerencia a las diferentes dreas de la
Compaiifa. Las directrices definidas directamente por la Junta Directiva han sido
incorporadas en las politicas, instructivos de operacion, niveles de autorizacion y
codigos de conducta que son de obligatorio cumplimiento por parte de todos los
funcionarios de Global Seguros de Vida S.A. de acuerdo a su naturaleza por la
fuerza de ventas y proveedores entre otros.

Las politicas e instructivos de operacion, ademds de recoger nuestros valores
corporativos de pasion, compromiso, integridad y cumplimiento, incorporan
principios de transparencia, honestidad, equidad, y legalidad en todas las
actividades relacionadas con practicas de negocios y conducta personal,
responsabilidad, desempefio y ética, los cuales han sido estructurados con la
normatividad vigente en la materia expedida por las diferentes entidades de control.

De esta manera, la Junta Directiva y la Alta Gerencia, como es su obligacidn, estan
al tanto de la responsabilidad que implica el manejo de los diferentes riesgos y estan
debidamente enterados de los procesos y de la estructura de negocios asi como de la
normatividad vigente en particular de los diferentes proyectos de ley a fin de
anticiparnos a futuras modificaciones en nuestros procedimientos internos y de
normas ya sancionadas que impactan a la organizacién o al gremio. La Junta
Directiva y la Alta Gerencia determinan los ajustes necesarios a las politicas y
riesgos que pueden ser asumidos por la Compaiiia de conformidad con los reportes
o informacién que es transmitida en cada una de las sesiones mensuales.

En desarrollo de las normas impartidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, la Compaiiia ha disefiado e implementado el Sistema de Administracion
de Riesgo Crediticio (SARC), asi como también elabord, en aplicacién de lo
dispuesto en la Circular Externa No.052 de diciembre de 2002 expedida por la
Superintendencia Financiera, el Sistema Especial de Administracion de Riesgos de
seguros (SEARS), los cuales han sido revisados periédicamente, para garantizar la
vigencia de sus contenidos y aprobados por la Junta Directiva .

De igual manera, en atencion a la normatividad juridica vigente, la Compaiiia tiene
implementado el manual del Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado
(SARM).

De acuerdo con el Capitulo XI Titulo I de la Circular Basica Juridica expedida por
la Superintendencia Financiera, desde hace mas de 10 afios, la Aseguradora, ha
definido los estdndares sobre el Riesgo de Prevencion y Control del Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo, SARLAFT, en orden a evitar que nuestra
Compaiifa sea permeabilizada con este flagelo, protegiéndonos asi contra los riesgos
operativos, legales, reputacionales y de contagio.



El Sistema de Administracion de Riesgo Operativo, SARO, fue implementado de
conformidad con lo establecido en la Circular Externa 049 de 2006 y demds normas
concordantes publicadas por nuestro ente de control, el cual es objeto de
actualizacién y seguimiento permanente. En el afio 2012 Global adquiri6 e
implemento el aplicativo CERO en el cual se apoya para la gestion de los riesgos
operativo y de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

En concordancia con la Circular Externa 052 de 2007 por medio de la cual se
incorporan algunas modificaciones al Capitulo Décimo Segundo del Titulo Primero
de la Circular Basica Juridica, en materia de requerimientos minimos de seguridad y
calidad para la realizacion de operaciones y sus posteriores actualizaciones, se
evaldan temas relacionados con la politica de manejo de informacién confidencial,
la politica de seguridad de la informacién y la definicién y documentacion de
procedimientos para la administracion segura de informacion fortaleciendo los
esquemas de seguridad de las bases de datos, los servidores, los equipos de computo
y el suministro de informacion a terceros.

El Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC) fue implementado durante
el 2010 como una de las principales estructuras consagradas en el régimen de
proteccion al consumidor financiero ley 1328 de 2009 y la Circular Externa 015 de
2010; este sistema es objeto de seguimientos periddicos en pro del mejoramiento
del sistema, acogiendo y/o considerando los nuevos pronunciamientos expedidos
por la Superintendencia Financiera y consolidando un ambiente de atencion,
proteccion y respeto de nuestros consumidores financieros.

Igualmente se dio continuidad al SCI Sistema de Control Interno en todas sus etapas
implementado durante el 2010, consolidando asi nuestras politicas de Informacién y
Comunicacion, Riesgos y Monitoreo.

El esquema de administracion de riesgos de Global Seguros de Vida S.A. se ha
actualizado y fortalecido, mediante la adecuacién de sus diferentes modalidades a
saber riesgo crediticio, de mercado, operativo, de lavado de activos y financiacién
del terrorismo), en el marco de control interno, emanadas de la Superintendencia
Financiera.

Politicas y division de funciones - Las directrices definidas directamente por la
Junta Directiva han sido incorporadas en las politicas, instructivos de operacion,
niveles de autorizacién y cédigos de conducta que son de obligatorio cumplimiento
por parte de todos los miembros del equipo de trabajo de Global Seguros de Vida
S.A.

Las politicas de gestion de riesgos adoptadas por la Compaiiia han sido debidamente
impartidas y socializadas en todas las dreas de la organizacion mediante diferentes
mecanismos de acceso y participacion.

Esta gestion, incorpora la medicion y control de riesgos de operaciones y de
Tesoreria, para lo cual la Compaifiia cuenta con la Junta Directiva - Comité
Financiero y la Junta Directiva - Comité de Riesgos Corporativos, integrados por



algunos miembros de la Junta Directiva, de la Alta Administracion y externos
especialistas en estos temas.

Reportes a la Junta Directiva - La Junta Directiva es informada periédicamente
acerca del control y seguimiento a las posiciones de riesgo asumidas por la
Compaiifa. Con ese propdsito, reportes gerenciales y contables son presentados a los
miembros de la Junta Directiva, en los que se detalla los resultados técnicos de la
Compaiiia y la composicion del portafolio de inversiones, su estructura por
clasificacion, tipo de instrumento y otros indicadores, asi como su efecto en el
estado de resultados. También se incluye el informe semestral de gestion de riesgos
operacionales, para la Junta Directiva, el cual considera aspectos relevantes sobre
este tema.

Los informes mensuales que se presentan a consideracion de la Junta Directiva
incluyen informacion relativa a la evolucion de cada uno de los ramos con sus
indicadores de produccion bruta y neta, retencion, de siniestralidad, comisiones,
gastos y en general de los resultados de la Compaiiia, al igual que sobre el
comportamiento de la cartera, de las inversiones y de los principales siniestros
ocurridos en el mes.

Finalmente, es importante resaltar que también se adelantan reportes trimestrales
por parte del Oficial de Cumplimiento sobre SARLAFT o cuando las necesidades
lo requieran y un Informe Anual de Gobierno Corporativo el cual contiene la
gestion y verificacion de la gestion adelantada por cada comité en cuanto a
periodicidad y atencion a la normatividad vigente propia de las entidades vigiladas,
igualmente se realizan los reportes semestrales sobre SAC.

Infraestructura tecnolégica - Las areas de control y gestion de riesgo, cuentan con
la infraestructura tecnoldgica de excelencia, que permite obtener la informacién y
producir los resultados necesarios para medir los riesgos inherentes al manejo de la
actividad aseguradora en general y de la Tesoreria en particular, con un seguimiento
de acuerdo con la complejidad de las operaciones realizadas.

Igualmente se cuenta con un desarrollo tecnoldgico para efectos del control del
SARLAFT, el cual complementa su efectividad incorporando controles en los
procesos de suscripcion y emision de polizas a través de cruces contra listas
oficiales nacionales e internacionales contenidas en World Compliance, desarrollo
que se encuentra constantemente en proceso de mejora.

Metodologias para medicion de riesgos - Las metodologias utilizadas y/o ajustadas
hasta la fecha por Global Seguros de Vida S.A., le han permitido identificar
claramente los riesgos de crédito y contraparte, de mercado, de liquidez, operacional
y legal, de las operaciones de tesoreria.

De igual forma la Compaiiia tiene claramente definidas las politicas de suscripcion
de riesgos técnicos de seguros, administracion de reaseguros y atencion de
siniestros. Periddicamente durante la vigencia de algunos programas de seguros, la
Compaiiia realiza inspecciones con el fin de garantizar que los niveles de riesgo se



mantengan dentro de rangos aceptables, de acuerdo con los pardmetros definidos
por la Junta Directiva.

Asi mismo, se ha incorporado en la operacion del negocio el andlisis de riesgos en
todas sus categorias; ejercicio que estd orientado al cumplimiento de objetivos y
estdndares establecidos anualmente en cada una de ellas.

Estructura organizacional — Global Seguros de Vida S.A. cuenta con una
estructura organizacional que respeta una separacion de funciones y
responsabilidades entre las dreas de negociacion, control de riesgos y
contabilizacion de las operaciones, tanto de tesoreria como en suscripcion de riesgos
de seguros. Asi mismo, las dreas que administran los otros tipos de riesgo tienen
independencia de las dreas funcionales, dependiendo directamente del Presidente.

Recurso humano - Los colaboradores encargados de las negociaciones, el
cumplimiento y el registro de las operaciones y de la administracion de otros tipos
de riesgo cuentan con los conocimientos suficientes, preparacion académica y
experiencia profesional para el desarrollo de sus actividades. De igual manera, la
Compaiifa cuenta con programas especiales tanto de capacitacion, integracion y
progreso en continuidad que logran el Desarrollo Integral de Personas, mediante
los cuales busca mantener el recurso humano actualizado sobre la operatividad,
regulacion y oportunidad de los mercados en los cuales participa Global Seguros de
Vida S.A.

Verificacion de operaciones -

Las operaciones de inversion que se efectian estdn de acuerdo a la normatividad y a
las politicas definidas por la Superintendencia Financiera y la Junta Directiva. Al
realizar las operaciones se genera una orden de inversion en la cual quedan
establecidas las condiciones de cierre de cada operacion, que debe contar con la
aprobacién de un funcionario de acuerdo a los niveles de atribucién establecidos en
el SARM, adicionando como soporte una impresion (SEN y/o MEC) de las
operaciones realizadas en la fecha sobre esos mismos titulos, como método de
verificacion de que se encuentra acorde a las condiciones de mercado. Asi mismo,
dando cumplimiento a la Circular Externa 042 de 2010, contamos con un sistema de
grabacion de llamadas del front, middle y back office; como soporte de control de
las condiciones pactadas en el momento de la negociacion y de la confirmacidn, asi
como de la compensacion y liquidacion de las operaciones. Adicionalmente, para
realizar el registro de las mismas en los sistemas de cumplimiento (DCV y
Deceval), es necesario el “Comprobante de Liquidacion de Operaciéon”, que es
generado directamente por el sistema de registro de la BVC y enviado por nuestras
contrapartes; y, por politica interna el movimiento de recursos se realiza siempre a
través del CUD ya que tenemos establecido que el cumplimiento de las operaciones
es “DVP” (Delivery Versus Payment).

Las operaciones de inversion son registradas diariamente en el sistema de
informacion (Sevinpro) para la valoracion y contabilizacion de todo el portafolio de



inversiones, minimizando el riesgo operativo; y, se efectda la transmision diaria del
reporte del Portafolio de Inversiones a la Superintendencia Financiera a través del
Formato 351.

Auditoria - La auditoria interna es un drea totalmente independiente de las demads
divisiones de la Compafiia y periddicamente realiza revisiones y evaluaciones, de
acuerdo a su plan de trabajo, a los mecanismos de control interno y al cumplimiento
de las normas legales. En desarrollo de sus funciones, la auditoria interna examina,
sobre una base selectiva, las operaciones que realiza la Compaifiia y en los casos en
que determina oportunidades de mejora, en los procedimientos internos efectia las
respectivas recomendaciones para la mejora de los mismos, asi como para el
fortalecimiento del sistema de control interno. Los reportes son presentados a la
Alta Administracion, para efectos del seguimiento que deba hacerse. Asi mismo, se
informa al Comité de Auditoria en relacidn con los resultados del trabajo. En cuanto
se considera procedente, las observaciones y recomendaciones se integran a los
diferentes sistemas de administracion de riesgo de la compafiia. Durante el 2014 se
realizé un cambio de Auditor quien presentdé un nuevo plan de trabajo el cual se
esta implementando.



