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“INFORME DEL PRESIDENTE A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
GLOBAL SEGUROS DE VIDA S.A.

Seiiores Accionistas,
De conformidad con las disposiciones legales y estatutarias, presento para su consideracion el Informe Anual correspondiente al
ejercicio economico del afio 2011, el cual incluye los siguientes documentos:
a)  Balance General de la Compaiiia a 31 de diciembre de 201 1;
b)  Estado de Resultados, del aiio que termind el 31 de diciembre de 2011 ;
¢)  Anexos con la informacion exigida por el articulo 291 y el numeral 3° del articulo 446 del Cidigo de Comercio, asi
como los indices y demds documentos requeridos por la Superintendencia Financiera y por las demds normas legales
vigentes;
d)  Informe del Revisor Fiscal;

e)  Informe del Presidente de la Compaiiia, el cual se presentara a la Junta Directiva en su reunion del 27 de enero de
2011, cuyo texto se transcribe a continuacion.

En cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias, me permito presentar ante la Junta Directiva y los sefiores Accionistas el
informe anual sobre las actividades de la Compaiiia durante el ario 2011 y sus correspondientes resultados

Coyuntura de la Ec ia Colombian

La economia colombiana registré un crecimiento notable durante el 2011. El dato mas sorprendente fue el PIB para el tercer trimestre,
que tuvo un crecimiento de 7.70%, el mayor crecimiento de los wltimos aiios, incluso por encima de las estimaciones de los analistas
donde los mas positivos se encontraban cerca al 6%.

El dinamismo del consumo de los hogares, asi como el desempeiio de la inversion y las exportaciones explican el crecimiento economico
del pais.

PRODUCTO INTERNO BRUTO 2005/1 - 2011/11l
Variacién Porcentual Anual

1.7

£
= i
i - 5.1 61§
E 4.7 gy > Bl
£ 40
P - 33
@ i
5 g § §
[ i . B
# £ E
2 £ -
F i 1,8 §
. i_Hay :
EI O L S I L A T I L I O L A O T 1 B T}
2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011
Fionle DANE - Soaomin e Rirtesss y Cottlis Nacom sk

Adicionalmente es importante destacar que Colombia fue uno de los paises de la region que reporto uno de los mas altos datos de
crecimiento, al superar a Perti (6.54%, Chile (4.8%), México (4.5%) y Brasil (2.1%).

Para el 2012 se espera que en el sector externo se pueda presentar una moderacion, debido a la incertidumbre que afrontan las
economias desarrolladas y esto tendrd un impacto via exportaciones, por lo que se estima un crecimiento cercado al 3%,

Durante el primer mes del 2012 los mercados parecen haber comenzado el aiio en medio de una mayor confianza, sin embargo lo que
suceda en Europa, como principal fuente de incertidumbre durante al afio anterior seguird generando ruido. Por tal motivo, se espera
que el crecimiento siga siendo bajo, no sélo en las economias avanzadas sino también en las economias emergentes. Es importante
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entender que a pesar de este buen inicio aun no se ha llegado a la solucion de los problemas y los proximos meses estdn cargados de
eventos que sin duda generardn incertidumbre y nerviosismo en los mercados.

| Por tercer afio consecutivo la inflacion se ubica dentro del rango meta del Banco de la Republica (2% - 4%). EI IPC registro en el afio
2011 un crecimiento de 3.73% superior al registrado el afio anterior (3.17%). En Diciembre registro una variacién mensual de 0.42%.
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! En cuanto a Politica Monetaria después de que la tasa de interés durante diez meses consecutivos permaneciera en el 3%, el Banco de
la Republica cambid su postura hacia una menos expansiva en febrero, acumulando siete incrementos de la tasa para cerrar el afo en
4.75%. Su principal argumento fue mantener la inflacion dentro del rango meta, lo cual se logro y otra de las razones fue la coyuntura
internacional.

En materia fiscal, el afio 2011 se cataloga como uno de los de mejor desempeiio, debido a que el recaudo tributario superd incluso el
escenario mds optimista del gobierno tras la Reforma tributaria realizada al cierre del aiio anterior, permitiendo que el recaudo
tributario ascendiera a cerca de $86.4 billones, cifra comparada con una meta inicial de $76 billones y un escenario optimista de $85
billones, representado un crecimiento de 23% frente al 2010.

En el tema del mercado de Renta Fija, durante el 2011, se continué experimentando la llegada de inversionistas, que debido al aumento
en la volatilidad de los mercados internacionales, buscaban activos con un nivel de riesgo moderado y con rentabilidades mds
atractivas.

_ En especial el afio fue de gran importancia debido al buen desempefio de la economia, reduccion a un digito de la tasa de desempleo,
| inflacién dentro del rango meta del Emisor y mejores cifras fiscales, que se resumen en la recuperacion del grado de inversion del pais,
a pesar del débil panorama a nivel mundial.

Para el afio 2012 se esperan valorizaciones importantes en la curva de rendimientos de los TES, debido a que gracias al buen
i desempefio en materia fiscal, las necesidades de financiamiento de la Nacion serdn menores, lo que se traduce en menor oferta de estos
titulos, esto acompafiado de una estabilidad en la politica monetaria y una inflacion dentro del rango meta del Banco de la Republica.

Los indices accionarios a nivel mundial presentaron importantes desvalorizaciones durante el afio 2011, influenciados por diferentes
eventos como: conflictos politicos (Medio Oriente), fenomenos naturales, discusiones politicas en EE.UU. sobre el incremento del techo
de la deuda y la baja de la' calificacién y la situacion fiscal de los paises de Europa.

Este contexto internacional tuvo un efecto negativo en el desempeiio de la bolsa Colombiana, lo que se tradujo en una desvalorizacion
del IGBC de 18%. Sin embargo, este desempefio no fue exclusivo y es comparable con las caidas observadas de las bolsas de la region:
Brasil (-18.11%); Peni (-16.69%) y Chile (-15.22%).

Otro efecto que influyd en el comportamiento accionario a nivel local fue la cifra récord en emisiones durante el 2011 que alcanzo los
§12.93 billones colocados y adjudicados, con demandas por encima de los $26.8 billones. Este auge de emisiones es muy positivo ya que
indica el interés que tienen las compaiiias por crecer patrimonialmente con el objetivo de financiar planes de inversidn a nivel local y
externo, sin embargo a corto plazo para el mercado accionario impacto negativamenie.

Para el 2012 se estiman moderadas valorizaciones al comenzar el afio, a pesar de que no se anticipa un cambio de tendencia, debido a
que continia la incertidumbre por la problemdtica Europea. El nivel de precios de cierre de las acciones se traduce en oportunidades de
compra para inversionistas de largo plazo y de cardcter estructural, quienes podran obtener importantes rentabilidades una vez inicie el
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periodo de recuperacion. Tradicionalmente, luego de acumular prolongados periodos con tendencia bajista luego se observan
pronunciadas pendientes.

La tasa de cambio durante el 2011 presenté la trayectoria esperada por la mayoria de analistas, quienes estimaban niveles cercanos a
$1.870 al cierre del afio. Sin embargo el délar cerré en $1.942.70 en 2011, alcanzo un minimo de $1.748 en el mes de Julio, alentado
particularmente por amplios flujos de inversion extranjera directa e intervenciones por parte del Emisor (compras diarias por “al
menos” USD 20 millones).
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El mercado cambiario deberia presentar una alta volatilidad e incertidumbre, fundamentalmente como resultado del actual contexto
europeo. Uno de los aspectos de mayor preocupacicn serdn los vencimientos de deuda que deberd cumplir ltalia en los primeros meses
de 2012, los acuerdos de integracion fiscal en la Euro Zona y una posible reduccion de la calificacion crediticia de Francia. A pesar de
esto, a nivel local el délar no deberd experimentar movimientos muy fuertes al alza dado que se espera que la Inversion Extranjera
Directa (IED) y las monetizaciones del Sector Oficial mantengan su dinamismo.

Situacién del Mercado Asegurador

Las primas de seguros alcanzaron el cierre de 2011 la suma de 14 billones de pesos que representd un crecimiento frente a las
alcanzadas el aiio anterior del 14.9%. De esa cifra el 54.6% fueron primas de seguros generales, 7.6 billones y el 43.4% restante
correspondieron a primas de seguros de vida, 6.3 billones.

Global Seguros de vida se destacé como la segunda compaiiia de seguros de vida con mayor crecimiento, 32.2%, aleanzando la suma de
$143.258 millones en primas.

La totalidad del mercado de seguro educativo en el aiio 2011 fue de 151.617 millones en primas, $§30.836millones mas que en el 2010
con un crecimiento del 25.5%, este crecimiento fue jalonado por dos de las tres compaiiias que participan en él, particularmente por
Global seguros que crecié el 29.8% y se consolido como lider del mismo con una participacién del 78.4% y 118.821 millones en primas
emitidas en 201 1.

En el ramo de Vida Individual se suscribieron primas por 481 mil millones, cerca de 51 mil millones mas que el aiio anterior. La primera
compaiiia del mercado tiene el 60% de participacién y las dos siguientes cuentan con otro 24%. Global contd con una participacion de
mercado del 1%, primas emitidas por valor de 4.949 millones y un crecimiento frente al afio anterior del 46.3%.

Respecto a Rentas Vitalicias ley 100, el ramo prdcticamente no presentd crecimiento de un afio al otro y terming con una produccidn de
696 mil millones. Global alcanzé un 2.7% de participacion en ese mercado y primas cercanas a los 19 mil millones.

Operacion de la Compaiiia en Colombia

Elvalor total de primas emitidas a Diciembre de 2011, ascendié a 143,258 millones de pesos, que comparado con las emitidas en el
aiio 2010, por valor de 108,328 millones de pesos, arroja un crecimiento del 32.25%.

Balance de Fin de Ejercicio y Anexos

Igualmente de acuerdo con el articulo 57 del decreto 2649 de 1993 me permito realizar las siguientes afirmaciones que se derivan de las
normas bdsicas y de las normas técnicas de Contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, a saber:
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. Que los activos y pasivos del ente econdmico existen en la fecha de corte y las transacciones registradas se han
realizado durante el periodo.

. Que todos los hechos econdémicos realizados han sido reconocidos.

. Que los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos representan
probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo del ente econdmico en la fecha de corte.

. Que todos los elementos han sido reconocidos por los importes apropiados.

. Que los hechos econémicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

Finalmente en cumplimiento del articulo 446 del Codigo de Comercio numeral 3. los respectivos informes que acompaiian nuestros
estados Financieros reflejan a cabalidad.:

1. Eldetalle de egresos por concepto de salarios, honorarios, vidticos, gastos de representacién, bonificaciones, presiaciones en
dinero y en especie, erogaciones por concepto de transporte.

Las erogaciones.

Las transferencias de dineros y demds bienes.

Los gastos de propaganda y de relaciones piiblicas.

Los dineros u otros bienes que la sociedad posea en el exterior y las obligaciones en moneda extranjera.

Las inversiones discriminadas de la Compafiia en otras sociedades nacionales o extranjeras.

A ]

Resultado Técnico de la Compaiiia
Los gastos operacionales ascendieron a la suma de 14.676 millones frente a 13.848 millones del mismo periodo en el ario 2011,

Los rendimientos financieros tuvieron una importante contribucion en los resultados del afio, registrando un valor de $61.232 millones.
Esta suma refleja la gestion adecuada en la administracién del portafolio de inversiones, manteniendo el principio bdsico de
preservar solidez con rentabilidad.

La Aseguradora arrojé una pérdida neta, de (322.656) millones.
Informacion y Tecnologia

La compafiia ha mantenido acciones de modernizacion tecnoldgica con el propdsito de alcanzar mayores niveles de eficiencia,
continuidad, control y gestion de los procesos tecnoldgicos, en conjunto con una excelencia en la prestacion de servicios a los clientes.
En el aiio 2011 se realizé la implementacién y puesta en marcha del proyecto de mejoramiento del proceso de Pago de Beneficios a
través del modulo de Servicios en Linea que ofrece la pdagina web de la compaiiia, adicionalmente se desarrollaron e implementaron los
diferentes nuevos productos alineados con la estrategia comercial del negocio, se trabajé también en el mejoramiento continuo de los
diferentes procesos y subprocesos operativos y de gestion, entre otras actividades.

Durante el segundo semestre de 2011 se dio inicio al proyecto de Hosting de Infraestructura, el cual contempla la migracion de la
infraestructura Core del negocio al Datacenter de Telmex ubicado en Siberia, convirtiendose Datacenter en el nodo principal de la
operacién de la compaiiia y alojdndose en la oficina principal de Global la contigencia de la operacion critica. Este proyecto contempla
la puesta en marcha de dos servidores dedicados en Datacenter (produccion y replica) que tienen como rol la autenticacion de usuarios
a la red local de la compafiia, permitiendo adicionalmente la conectividad a esta red central de las regionales de
Global Adicionalmente se contrataron otros dos servidores dedicados para la migracion de los aplicativos Sevinpro y Sise definidos en
el BIA como criticos del negocio, estos se encuentran en proceso de configuracion y pruebas y su puesta en marcha se realizard en el
2012, Una vez se implemente en real este proyecto, serd un proceso administrado y gestionado desde Datacenter, permitiendo mejores
niveles de servicio, seguridad, integridad y confidencialidad de la informacion.

Cartera e Inversiones

El Informe Financiero de Inversiones presentado por la Administracidn, muestra un valor total de inversiones por $921.584 millones y
un saldo en cuenia de ahorro, pendiente de reinvertir, de $5,598 millones.

Siguiendo con las politicas establecidas por la Junta Directiva y el Comité Financiero, al cerrar el afio el portafolio estaba compuesto
por un 51% de sus inversiones clasificadas “Al Vencimiento”, un 17% clasificado como “Disponibles para la Venta” y un 32%
clasificado como “Negociables'.

Carrera 9 N° 74 - 62 Bogotda, Colombia

Tel: 313 9200 - 018000 910027 Fax: 317 5376
Barranquilla - Bucaramanga - Cali - Manizales - Medellin
www.globalseguroscolombia.com



1A F

DE COLOMBIA

VIGILADO *'

—

Globafgeguros

Dentro del portafolio de “Negociables" se contaba con $225.803 millones en Renta Fija (76%) y §72,753 millones en Renta Variable
(Acciones v Fondos) (24.4%).

En cuanto a las inversiones en Renta Fija, las tasas de interés de mercado se mantuvieron en niveles bajos durante el 2011, a pesar del
incremento de la tasa de interés de referencia del Banco de la Republica de 150 puntos bdsicos durante el afio, lo que significd que los
rendimientos de las inversiones en renta fija clasificadas como Negociables y Disponibles para la Venta no presentaran mayores
valorizaciones y que la oferta de titulos con tasas atractivas para invertir Al Vencimiento contimie siendo muy limitada, con promedios
de tasas de titulos a 10 aiios alrededor e incluso por debajo del IPC + 4.5% en las emisiones de el afio.

El portafolio de inversiones en Renta Variable se vio afectado por el rendimiento negativo de la mayoria de titulos en el mercado
colombiano. Es asi como los principales indices presentaron resultados negativos, el IGBC -18% y el COLCAP -14%. Durante el afio,
tinicamente 3 meses presentaron resultados positivos, situacién atipica en el mercado local.

Estos resultados significaron que las inversiones en renta variable realizaran una perdida para el afio de -89,982 millones.

Es asi como el ingreso total por inversiones para el aiio 2011 fue de $61,232 millones frente a $73,626 de 2010, de los cuales -§9.952
corresponden a la perdida por inversiones en Renta Variable, $11,962 por inversiones en Renta Fija clasificadas como Negociables y
$59.162 millones por las inversiones clasificadas como DPV'y Al Vencimiento.

Recurso Humano
Dentro de los logros alcanzados por el drea de Gestion Humana durante el 2011, se resaltan los siguientes:

Se avanzé en el levantamiento de descripciones de cargo en un 63%, quedando plenamente identificados los cargos, sus
responsabilidades, dimensiones y perfiles. Esta actividad de levantamiento implicc la realizacion de reuniones con las personas que
ocupan dichos cargos, con el propésito de profundizar en las funciones desempeiiadas y entender el rol de cada uno de los cargos dentro
de los procesos de la compariia.

Contando con un conocimiento sélido en gestion de procesos y con un pensamiento y vision estratégicos, se desarrollaron diagnésticos
en cuanto a duplicidad de funciones, funciones no correspondientes al cargo y demds andlisis de funciones y procesos.

Adicionalmente dentro de este proyecto, se encuentra la identificacion y andlisis de brechas entre los perfiles ideales para el desarrollo
de los cargos y los perfiles actuales de los empleados de la organizacion. Lo anterior nos permitird trazar planes de desarrollo de
competencias, habilidades y conocimiento para nuestros empleados.

Como parte del proyecto de optimizacién de la operacion, se disefid y presentd una metodologia para establecer indicadores de
desempeiio de los procesos, la cual para el 2012 se integrard con el plan de implementacion de indicadores de riesgo. Lo anterior con el
proposito de unir esfuerzos y lograr desarrollar e implementar un sistema eficiente de medicicn de procesos.

Dentro del alcance de este proyecto, se revisé la operacion de las dreas Técnica y de Operaciones y Seguros, dentro de la cual se
plantearon oportunidades de mejora para algunos de los procesos revisados.

Se implementé la Biblioteca de Documentacion dentro de la plataforma de Gestion Humana, contando con herramientas de seguimiento
v comprobacién de lectura, que permiten controlar la divulgacién de los diferentes manuales y politicas de la organizacion

Se implementd y divulgé del modelo de competencias, y se adapté a los procesos de gestion humana. lo que permitird una mayor
alineacion del recurso humano con la estrategia de la compaiiia.

Se implementd la evaluacién por competencias para los cargos comprendidos entre el nivel analista hasta Presidente, con el fin de
conocer los niveles de sus competencias y por lo tanto el grado de alineacion de cada una de estas personas a la estrategia. Este tipo de
evaluacién permitird conocer como estan las personas alcanzando sus metas.

Se lanzaron nuevos cursos normativos via e-learning, con el fin de continuar con el programa de capacitaciones requeridas por la
Superintendencia financiera.

Se implementaron planes de accion para las personas que no pasaron los cursos e-learning, con el fin de que el conocimiento quede
interiorizado en todos los empleados.

Se continué realizando actividades de Bienestar como la semana de la salud, y celebracion de fechas especiales para contribuir
positivamente al clima organizacional. De igual forma, la continuacion de la elaboracion del boletin interno La Vox contribuye a este
clima asi como a mejorar la comunicacion organizacional.

El 71% de empleados tuvo mds de 10 horas de capacitacion tanto externa como interna, lo que les permitio realizar de manera mds
efectiva sus trabajos.

Se liderd el registro de los objetivos del 2011, para los cargos comprendidos entre nivel Director hasta Vicepresidente, en la plataforma
de evaluacién de desempeiio con el objetivo de iniciar este tipo de evaluacion en el 2012.
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Se realizaron cursos internas en temas como Seguros de Vida y Excel, lo que permitic tener un mayor conocimiento en estos temas para
algunos empleados, impactando positivamente su labor sin tener que desplazarse de su lugar de trabajo.

Se realizé un inventario de las capacitaciones requeridas para toda la compania para 2012, con el objetivo de crear el programa de
capacitacion del 2012,

Cumplimiento de disposiciones legales

En cumplimiento a lo dispuesto en la Circular 100 de 1995, expedida por la Superintendencia Financiera, dejé constancia que la
Administracién bajo mi responsabilidad se cercioré adecuadamente de la realidad de las afirmaciones contenidas en los estados
financieros que se presentan para consideracion de la Asamblea de Accionistas, en los (érminos previstos en el articulo 57 del Decreto
2649 de 1993

Informe de Gestion

En desarrollo de lo previsto en los articulos 29y 47 de la Ley 222 de 1995, en concordancia con lo dispuesto en la Circular 67 de 2003 de la
Superintendencia Financiera, se incluyen como anexos de este reporte los informes sobre las relaciones con las sociedades subordinadas y
las operaciones celebradas con los socios y los administradores. También puedo confirmar que la Compafia ha dado cumplimiento a las
normas de propiedad intelectual y de derechos de autor, en los términos del articulo primero de la Ley 603 de 2000.

En materia de riesgos asociados al negocio de seguros, la Compaiiia ha mantenido ajustados los estdndares de riesgo que estd dispuesta a
acepiar siempre, enmarcados dentro de sus objetivos de proteccién a los asegurados y terceros en general, de crecimiento. rentabilidad y de
aguellos que se indiquen en los planes estratégicos.

Basada en las definiciones de cardcter general dadas por la Junta Directiva, la Alta Administracion ha determinado el marco o
criterios generales de los niveles de asuncién de riesgos, de tal manera que la misma realiza la definicién de las politicas y
procedimientos particulares, para los diferentes procesos de operacién, bajo los cuales se estructura la participacién de las Compafiias
del Grupo Global Seguros de Vida S.A. en el mercado asegurador colombiano.

De conformidad con los lineamientos de la Junta Directiva, la Compaiiia ha definido las autonomias de operacion para cada uno de los
procesos generales del negocio, las cuales estdn debidamente documentadas.

Los procesos de evaluacion y mecanismos de control en materia de Riesgos. contemplan entre otras acciones, la celebracion de
reuniones de seguimiento periédicas, estructuradas bajo las figura de un Comité de Riesgos, Financiero, Auditoria y de Cartera,
Auditorias, Gobierno Corporativo, de Expertos SARLAFT y otros mecanismos de control, mediante los cuales se hace una revision
detallada de los resultados por linea de negocio y se ajustan las estrategias y planes de accion a la coyuntura del mercado

La Administracion, a través de los Comités de Riesgos, Financiero, de Cartera, identifica y cuantifica también los riesgos inherentes a la
administracién del portafolio de inversiones, a la administracion y control de cartera, cuyas politicas y procedimientos definidos por la
Alta Gerencia y aprobados por la Junta Directiva, se encuentran recopiladas en los Sistemas de Administracién de Riesgos de Mercado
v Crediticio — SARM y SARC.

Para cada uno de los riesgos de Crédito, Mercado, liquidez, Suscripcion. Insuficiencia de Reservas Técnicas, Legal, Operacional,
Estratégico, Reputacional y Lavado de Activos y de Financiacion del Terrorismo, la Comparia tiene implementados controles orientados
a mitigar sus efectos, los cuales son objeto de revision y actualizacién periddica.

Los criterios, politicas y procedimientos utilizados para la evaluacion, administracion, medicion y control de cada uno de los conceptos de
riesgo se encuentran incluidos en los manuales de los diferentes sistemas de administracion de riesgos, los cuales han sido aprobados por la
Junta Directiva.

Los principales logros alcanzados durante el 2011, se resumen a continuacion:
1. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERACIONAL ~ SARO

En el afio 2011 se realizé la actualizacién de los procesos de Suscripcion y Emision. Reservas, Inversiones y Tesoreria, Indemnizaciones
Pago de Beneficios y de Mesadas Pensionales y Apoyo Tecnoldgico con sus correspondientes perfiles de riesgo, asi como el consolidado
para cada proceso.

Se definieron planes de accidn, responsables y fechas de implementacion para los controles que fueron definidos por primera vez en este
ejercicio de actualizacion y para fortalecer algunos controles que si bien ya estan implementados, era necesario su ajuste.
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Con los muevos resultados obtenidos en las actualizaciones de estos cinco procesos. el perfil de riesgo inherente consolidado para la
compaiiia es de 8, correspondiente al nivel “alto” y el perfil de riesgo residual es de 3, equivalente al nivel "Moderado”. Al comparar
estos resultados con los obtenidos en Junio de 2008, el perfil de riesgo inherente disminuye un punioy el residual incrementa un punto.
sin que esto signifique cambios relevantes en la exposicién al riesgo y en sus controles.

Consolidado Compaiiia Febrero 2008 Junio 2008 | Junio 2011

Riesgo | Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo

Proceso

Inherente LEIGITE] Inherente Inherente Residual
RES Reservas 1 3 11 3 7 4
TEC Apoyo Tecnologico 8 2 8 i 8 3
INV Inversiones y Tesoreria 10 3 10 2 10 2
SUs Suscripcion y Emision 9 3 9 2 7 3
IND Indemnizaciones 9 3 9 2 9 3
REA Reaseguros 5 3 5 3 5 3
COM Comercial 8 3 8 2 8 2
TOTAL COMPARNIA* 9 3 9 2 8 3

*Para el cdlculo de los perfiles de riesgo contenidos en esta tabla, se tomaron los resultados del iiltimo ejercicio de actualizacion
realizado para los procesos Comercial y Reaseguros (junio 2008) y no se tuvieron en cuenta los riesgos transversales.

REGISTRO DE EVENTOS

Durante el 2011 se realizaron capacitaciones sobre el registro de eventos de riesgo operativo a nivel directivo y para la organizacion.
Con éstas se ha conseguido un fortalecimiento de la cultura sobre el riesgo, incrementando el mimero de eventos de riesgo operativo que
han sido registrados.

Se actualizo el formato para el registro de eventos; esto nos permitird generar estadisticas sobre la frecuencia de la ocurrencia y sobre
el impacto. También se incluyd un campo que vincula el registro de eventos con la indebida atencion al consumidor financiero.

INDICADORES CLAVES DE RIESGO

Durante el 2011 se definieron nuevos indicadores claves de riesgo y se revisaron los ya existentes, algunos de los cuales tienen ya metas
definidas, para otros es necesario realizar una primera medicion; con base en las estadisticas del 2011, se definirdn las metas del 2012.

PLAN DE CONTINUIDAD

En el 2011 se dio inicio a la implementacion del proyecto hosting de infraestructura core del negocio con el cual se prevé migrar la
operacion critica de la compafiia a un datacenter certificado con los mds altos estdndares de calidad y seguridad en Suramérica.

Esta migracion incluye la infraestructura de autenticacion del 100% de los usuario de la red LAN, el servidor del aplicativo core del
negocio SISE y el servidor del aplicativo de inversiones Sevinpro. Bajo este nuevo esquema la produccién de la operacion estd alojada
en el datacenter y la contingencia se transmite diariamente a través de réplica a la infraestructura actual en la oficina de Global
Seguros.

En cuanto a la conectividad de la red local se ha incluido como usuarios de la misma a las regionales, aplicando para ellas las mismas
politicas de seguridad y de administracion que se utilizan en la oficina principal. Asi mismo, se cuenta con servidores réplica tanto en
Telmex como en Global Seguros para que en el evento de presentarse alguna indisponibilidad en los servicios de conectividad de red, la
contingencia entre en funcionamiento inmediatamente y el servicio no se vea afectado.

Las copias de seguridad de estos aplicativos son administradas por Telmex en el datacenter de Siberia con redundancia en otro
datacenter ubicado en la zona industrial de Bogotd.

En relacién con la proteccién de antivirus se ha instalado una consola central de administracion del mismo en el datacenter, lo cual
permite tener una administracion centralizada de antivirus y control de dispositivos de almacenamiento masivo

Para el fortalecimiento del plan de recuperacion, en el 2011 se ha adelantado el diligenciamiento del cuestionario de Andlisis de
Impacto sobre el Negocio — BIA, contando a la fecha con la informacion para los siguientes procesos criticos y de apoyo.
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Administracion Contable

Apoyo Crediticio

Apoyo Logistico

Apoyo Tecnoldgico - Infraestructura

Comercial y Mercadeo

Desarrollo Organizacional y Recursos Humanos
Indemnizaciones, pago de beneficios y de mesadas pensionales
Inversiones y Tesoreria

Reaseguros

Reservas

Suscripcion y Emision

N N N N N N N

DOCUMENTACION DE PROCESOS

Durante el 2011 se fortalecié el esquema ya existente para la documentacion de procesos, los cuales corresponden a politicas,
instructivos, manuales o formatos.

La documentacion existente fue centralizada en un servidor de la compaiiia y se definieron fechas y responsables para la actualizacion
Vo desarrollo de documentacion de los siguientes procesos:

Administracicn Contable

Apoyo Crediticio

Apoyo Juridico

Apoyo Logistico

Indemnizaciones, pago de beneficios y de mesadas pensionales
Inversiones y Tesoreria

Suscripcién y Emision

N AR N NENEN

2. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE MERCADO — SARM

Durante el 2011, ademds de conservarse la estructura organizacional del drea de inversiones y tesoreria, asi como las principales
politicas de inversion, se mantiene la estructura organizacional del SARM en la cual el Comité Financiero es el érgano superior del
Middle Office, definiendo los limites generales de las estrategias de inversion, dentro de los permitidos en la normatividad vigente,
respetando las politicas definidas por la Junta Directiva; asi como la aprobacion de las nuevas alternativas de inversion. Igualmente.
permanece el contrato de Asesoria en el Mercado de Capitales con la firma comisionista Bolsa y Renta con el fin de continuar apoyando
la administracién del portafolio de inversiones, y monitorear conjuntamente el comportamiento del mercado. los riesgos y las
oportunidades de inversion, cuyas recomendaciones soportan la toma de decisiones del Comité Financiero.

En cuanto a los limites de inversion definidos por la Junta Directiva, el tinico cambio en el segundo semestre de 2011 se registra en el
incremento hasta el limite legal del 5% del valor del portafolio para las inversiones en Fondos de Capital Privado, que internamente se
encontraba en el 3% del valor del portafolio.

Respecto a la Administracion de Riesgo de Mercado, desde el 2011 contamos con mediciones trimestrales de indicadores cuantitativos y
cualitativos para la implementacion de modelos de cupos de Contraparie para Bancos y ( “omisionistas y con un modelo propio para la
medicion de Cupos de Emisor — Bancos, con base en la informacion publicada en la pagina de la Superintendencia Financiera de
Colombia del trimestre inmediatamente anterior y a una ponderacion definida para cada uno de los indicadores cuantitativos; asi como
también, asigndndole una ponderacion al indicador cualitativo o dltima calificacion crediticia vigente: con la limitacién de no llegar a
exceder, el 10% del valor del patrimonio del banco; y, el 100% del patrimonio de la firma comisionista. Asi mismo, se cred un archivo
con el histérico de las calificaciones de las contrapartes y de cada una de las especies que tenemos en el portafolio de inversion, por
serie y por valor de las emisiones.

En relacién al limite del Valor en Riesgo — VaR, se mantiene en el 1.6% del valor del portafolio, bajo la metodologia de cdlculo de la
Superintendencia Financiera de Colombia; y, los tres (3) niveles de alarma del VaR, como un porceniaje del valor del portafolio: Bajo
(0.5%), Medio (0.8%) y Alto (1.0%); asi como, la obligatoriedad de citar de inmediato a Comité Financiero, en caso de presentarse
alguno de los niveles de alarma definidos en el SARM.

3. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITICIO - SARC

El SARC no ha presentado ninguna novedad ni fue modificado durante el 2011.
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4 SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS ¥ FINANCIAC ION DEL TERRORISMO

Global Seguros de Vida S.A. en cumplimiento de la normatividad juridica vigente, ha definido las politicas sobre Prevencidn y Control
del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, en orden a evilar que seamos permeabilizados con este flagelo. protegiéndonos
asi de un potencial riesgo legal. reputacional, Operativo y de contagio.

Es asi como la Junta Directiva ha sido responsable de establecer los pardmetros y direcirices a partir de las cuales la Alta
Administracién y su Oficial de Cumplimiento han desarrollado los procesos, reglas de conducta y procedimientos particulares
plasmados en un Codigo de FEtica, Conducta y Procedimientos en Prevencién y Control del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo actualizado el pasado 28 de Julio. Los procesos de control y monitoreo del SARLAFT. contemplan un seguimiento por parie
del Oficial de Cumplimiento de verificacion de cumplimiento de los mecanismos e instrumentos de control adoptados y apoyo en la
herramienta de “cumplimiento legal ” a fin de realizar un recordatorio del vencimiento de los diferentes plazos de reporte a la UIAF, asi
como la evaluacion del sistema por parte de la Junta Directiva de conformidad con los informes trimestrales presentados por el Oficial
de Cumplimiento, en consonancia con los reportes elaborados por la Revisoria Fiscal, contentivos de recomendaciones cuando a ello
hay lugar, sobre el sistema.

Los principales mecanismos de control utilizados, para garantizar una adecuada identificacién, evaluacion y administracion del riesgo,
comprende los siguientes aspectos:

I, Capacitacién al personal de la Compahia esto incluye induccidn a nuevos funcionarios y actualizacion periddica a todos los
niveles de la organizacion a través de la herramienta virtual o del acompafiamiento de un tercero invitado a fin de reforzar los
conacimientos por parte del nivel directivo.

2. Induccion a la Fuerza de Ventas interna y externa con el apoyo de la Vicepresidencia Comercial, el Gerente Comercial Nacional y
las regionales y convecatoria de actualizacion anual dirigida aquellos intermediarios que aun no han sido retroalimentados en
otras entidades. Es importante resaltar el apoyo de las diversas Gerentes de las Regionales con las cuales se programé una
capacitacion a nivel nacional en el mes de noviembre.

3 Monitoreo estadistico mensual remitido por las Sucursales. Para el caso de la Regional de Bogotd este reporie fue asumido por el

Gerente Nacional Comercial en atencion al conocimiento y control que este funcionario tiene sobre los diferentes canales de

distribucicn de esta regional

Reportes Internos y Externos SARLAFT respecto de Operaciones Inusuales, Sospechosas, PEPS, retroactivo de listados vinculantes

vy PEPS.

Mantenimiento automdtico de control de listados vinculantes por parte del drea de sistemas.

Ajuste periddico del sistema de acuerdo con la legislacién vigente y con las necesidades del mismo.

Monitoreo de Personas Piiblicamente Expuestas.

Indicadores Prospectivos para definir costumbres y transaccionalidad de nuestros clientes.

Recordatorio Automdtico de las obligaciones de reporte antes de su vencimiento a todos los responsables dentro de la

organizacion.

10, Actualizacién del Oficial de Cumplimiento a través de Congresos y/o seminarios relacionados con SARLAFT.

1. Registro en Linea por parte del Oficial de Cumplimiento de las habilitaciones autorizadas por parte del Presidente o
Vicepresidentes respecto de PEPS en los respectivos formularios.

R

P

El Oficial de Cumplimiento asiste mensualmente a los Comités de SARLAFT en FASECOLDA y a los diferentes talleres, congresos entre
otros, los cuales le permite mantenerse actualizado en esta materia.

Periddicamente se realiza una actualizacion del manual a fin de atender modificaciones de la normatividad vigente o ajustar
procedimientos operativos a fin de quedar en consonancia con nuevos desarrollos tecnolégicos.

Igualmente se destaca las sesiones semestrales por parte del comité de expertos a fin de realizar el seguimiento a las diversas matrices
de acuerdo con los factores de riesgo definidos por la normatividad respecto de la cual se genera un acta con los diferentes
compromises y responsables para su implementacion.

Finalmente se realizan ajustes a los formularios de recaudo de informacion contenidos en nuestras solicitudes de asegurabilidad con el
proposito que se adecuen cada mes mds a los perfiles de riesgos identificados por la organizacién.

5. SISTEMA ESPECIAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE SEGUROS - SEARS

El SEARS no ha presentado ninguna novedad ni fue modificado durante el 2011.

6.  AUDITORIA INTERNA

Durante el aiio 2011, se adelantaron las actividades previstas en el documento de planeacién de la auditoria, presentado en comiié de
auditoria y se ajustd el reglamento de este iiltimo, conforme lo previsto por la normatividad de la Superintendencia Financiera.
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Se ejecutaron fanto pruebas sustantivas (detalles de operaciones, pagos y documentos) como de cumplimiento normativo. Las
evaluaciones se centraron en temas de gestion de riesgos, cifras financieras y en general. a la suficiencia de los controles para la
mitigacion de riesgos. Se efectud seguimiento al sistema de conirol interno, de acuerdo al modelo C.0.85.0. (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), en sus componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, monitoreo.

Los resultados obtenidos para las evaluaciones efectuadas, en términos generales, no evidenciaron materializacion de riesgos ni
debilidades importantes. En cuanto ha sido procedente, se presentaron oportunidades de mejora para contribuir al fortalecimiento del
sistema de control interno de la Compaiiia; las mismas han sido recibidas y atendidas por la alta administracion, de manera proactiva,
para el logro de los objetivos propuestos. .

Compaiifas Asociadas
Compaiita Inversionista Colombiana S.A.S, Cicol S.A.S.

La Compaia mantuvo un comportamiento positivo y es asi como sus activos alcanzaron la suma de §33.383 millones en el 2011, con un
valor del patrimonio de $17.290 millones al finalizar el afio, la utilidad alcanzo la suma de $ 685 millones, con un aumento del 64 %
respecto alos § 417 millones registrados en 20110,

Perspectivas para el afio 2012

Continuar liderando el ramo educativo en el mercado con un ritmo de crecimiento dindmico y con un portafolio de soluciones que
permitan ampliar y diversificar mercados.

Se trabajard en forma permanente desarrollando estrategias que permitan un mayor crecimiento en los ramos de vida individual y vida
grupo, especialmente con las soluciones Global Educacién Protegida y los nuevos empaquetamientos comerciales de proteccion
garantizada. El objetivo en el 2012 es darle a estos ramos una mayor participacion en las ventas fotales de la compaiiia.

Después de un andlisis en forma detallada de cada canal de distribucion, se desarrollaron dindmicas que permiten Sfortalecer y
mejorar los indicadores de cada grupo, tales como: mimero de claves activas por canal, productividad por clave, incrementar las
capacitaciones a intermediarios que permitan profesionalizar y especializar la fuerza de ventas , asi como fortalecer el niimero de
ejecutivos comerciales que apoyen el proceso de coaching y formacion de nuevos asesores comerciales, buscando asi lograr los
presupuestos establecidos en cada canal.

Se desarrollardn estrategias de Cross- Selling buscando ampliar el mimero de soluciones con el que se vinculan los clientes a la
aseguradora, dado que la base de datos con que contamos se encuentra permanentemente actualizada.

Agradecimientos

Agradezco a la Junta Directiva por su acertada y permanente direccidn, igualmente un reconocimiento a cada uno de los funcionarios
que conforman nuestro equipo por su decidido esfuerzo durante el afio 2011.

A todos nuestros Intermediarios, Agencias y Agentes, quienes fueron un apoyo definitivo para el logro de los resultados de este ario.

Finalmente, muchas gracias a nuestros clientes, quienes a lo largo de este afio nos demostraron su lealtad y confianza. A nuestros
Beneficiarios nuestro compromiso es con todos ustedes, para que desarrollemos programas de seguros atractivos que protejan la mayor
cantidad de familias colombianas.

De ustedes,

{Fdo)RODRIGO URIBE BERNAL
Presidente
Global Seguros de Vida S.4.

La Junta Directiva de Global Seguros de Vida S.A. en su reunidn de fecha 26 de enero de 2012, acogio y aprobo por unanimidad el
presente informe para ser presentado ante la Asamblea General de Accionistas en su reunion ordinaria. Asi mismo en atencion a lo
dispuesto en la normatividad juridica vigente, expresa su conformidad con lo expresado en las Notas Nro. 31 y 32 de los Estados
Financieros de la Compafiia, Gobierno Corporativo y Revelacion de Riesgos respectivamente asi como del art 446 del Cédigo de
Comercio.
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