“INFORME DEL PRESIDENTE A LA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS
GLOBAL SEGUROS DE VIDA S.A.

Sefiores Accionistas,

De conformidad con las disposiciones legales y estatutarias, presento para su consideracion
el Informe Anual correspondiente al ejercicio econdémico del afio 2015 el cual incluye los
siguientes documentos:

a) Balance General de la Compaiiia a 31 de diciembre de 2015;
b) Estado de Resultados, del afio que termind el 31 de diciembre de 2015;

¢) Anexos con la informacién exigida por el articulo 291 y el numeral 3° del
articulo 446 del Cédigo de Comercio, asi como los indices y demas documentos
requeridos por la Superintendencia Financiera y por las demds normas legales
vigentes;

d) Informe del Revisor Fiscal;

¢) Informe del Presidente de la Compaiiia, el cual se presentard a la Junta Directiva
en su reuni6n del 22 de enero de 2015, cuyo texto se transcribe a continuacion.

En cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias, me permito presentar ante la
Junta Directiva y los sefiores Accionistas el informe anual sobre las actividades de la
Compaiiia durante el afio 2015 y sus correspondientes resultados.

1. Coyuntura de la Economia
Coyuntura de la Economia 2015 y Perspectivas 2016

De acuerdo a las proyecciones que ha venido realizando el FMI a lo largo de 2015 y en su
ltimo reporte de perspectivas econémicas, se, redujo nuevamente el prondstico de
expansion mundial de 3,3% a 3,1% para 2015 y de 3,8% a 3,6% para 2016.

En la primera mitad de 2015 la actividad real crecié en linea con lo esperado por el
mercado. La expansién anual del PIB del 1S15 se ubicé en 2,9%, tasa inferior a la
observada en el mismo periodo de 2014 (5,4%). Con la publicacién del dato del 2T15
(3,0%) que fue ligeramente superior al del 1T15 (2,8%), se confirmé la tendencia de
desaceleracion pronosticada.



La actividad econdmica global contintia mostrando un bajo dinamismo y esperamos que ese
siga siendo el caso en 2016. El crecimiento del PIB mundial en 2015 seria del 3%, inferior
al 3.4% registrado en 2014 y no creemos que exista un cambio sustancial y positivo para
2016. El crecimiento global continuara siendo bajo y dependera que el comportamiento de
la inflacidn, el precio del petroleo, los niveles de devaluacion y no menos importante el
aumento de tasas de intervencion de la economia de EEUU.

Inflacion

De acuerdo al DANE, El promedio de las variaciones de los precios de los bienes y
servicios que componen la canasta familiar que es adquirida por los hogares colombianos
para su consumo registr6 en 2015 variacion del 6,77%, superior en 3,11 puntos
porcentuales a la registrada en 2014, cuando llego a 3,66%
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Los alimentos explican la mayor parte de las alzas en precios. El grupo de los alimentos
aumentd 7,12% en los nueve primeros meses de 2015, lo cual significa que un 42% de la
inflacion acumulada en el afio se explica por este rubro.

Para 2016 la expectativa de inflacién de fin de afio estaria alrededor del 5.5%, cifra que
podria ser incluso mayor, impulsada por las inciertas presiones que esta ejerciendo el
Fendémeno de El Nifio sobre la inflacion de los alimentos, por los efectos de una parte de la
devaluacién que aun no se ha transmitido, y por los recientes anuncios de incrementos en
las tarifas de algunos servicios publicos Estos factores y la activacion de mecanismos de
indexacion a comienzos de 2016, mantendran la inflacion por encima de 6% durante todo el
primer semestre del proximo afio, con niveles maximos de 7% .

Politica Monetaria



Después de 13 meses de mantener inalterada su tasa de interés de referencia, BanRep
decidi6 hacer dos incrementos consecutivos en sus reuniones de septiembre y octubre, para
un total de 75 pbs, llevandola de 4.50% a 5.25% y termino 2015 con un incremento de 25
pbs mas para dejar la tasa al cierre del afio en 5.75%.

Desde el incremento de la tasa de intervencion en septiembre se percibié que BanRep habia
abierto las puertas para usar la herramienta de la tasa de interés con el fin de contener las
expectativas de inflacién, herramienta que no funciono de la forma esperada pues el
incremento de 25 pbs cada reunion no genero el efecto deseado.

En efecto pensamos que para el 2016 se podrian generar nuevos incrementos en la tasa de
intervencién, en respuesta a inflaciones mas altas, llevando la tasa de intervencién a 6.25%
el primer semestre del aflo.

Mercados

Tal como ha sido el caso en el wltimo afio y medio, el principal determinante de la tasa de
cambio en Colombia es y seguira siendo el precio internacional del petréleo. Durante 2015,
los precios del petréleo continuaron con la caida que empez6 en el segundo semestre de
2014 y alcanzaron niveles que no se observaban desde 2009, por debajo de los 40 ddlares
por barril (dpb) llevando la TRM por encima de los $ 3.000 al cierre del 2015.

El mercado de deuda publica se ha afectado por la incertidumbre y las condiciones menos
favorables a nivel global y local. En 2015, la curva de TES tasa fija se amplié en promedio
en 85 pbs. Las rentabilidades de la deuda publica local se incrementaron como producto de
las mayores primas de riesgo de los paises emergentes, los menores flujos de capitales
hacia estas economias, la volatilidad de los mercados globales, las crecientes
preocupaciones en el frente fiscal y las condiciones econémicas menos favorables.

Para el 2016 el panorama no es muy diferente; algunos eventos de fuerte volatilidad,
particularmente hacia el segundo trimestre del afio, que podrian empujar temporalmente al
alza las tasas de los TES 2024 a niveles de 9.00%. En particular, esperamos mayores
incrementos en la parte media y larga de la curva, por efecto de mayores presiones fiscales,
menores expectativas de crecimiento econémico, una mayor prima de riesgo pais y
mayores tasas de interés en EE.UU por cuenta del comienzo de la normalizacién monetaria
en ese pais.

Situacién del Mercado Asegurador
Al cierre del mes de noviembre, la industria aseguradora colombiana crecia un 13%

respecto al mismo periodo del 2014 y el valor acumulado de las primas se ubicaba en §19.3
billones. Por su parte, las compaiiias de generales, con $10 billones en primas emitidas,



crecian un 15%, frente al 11% al que lo hacian las compafiias de vida con un valor de §9.8
billones en primas.

PRIMAS EMITIDAS SEGUROS GENERALES Vs. SEGUROS DE VIDA
Cifras en millones

nov-14 | PART| nov-15 PART | _AS

Seguros de Vida 8,329,749 | 49% | 9,283,467 48% 953,718 11% |
Seguros Generales 8,721,636 51% 10,023,538 52% 1,301,902 15%
TOTAL 17,051,385 100% 19,307,005 100% 2,255,620 13%
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i@ Seguros de Vida © Seguros Generales
Fuente: FASECOLDA

Los ramos de Vida Grupo, dentro de los ramos de personas, y Riesgos Profesionales en los
de seguridad social, representan el 37% ($3.7 billones) de las primas emitidas por las
compafiias de seguros de vida. En cuanto al crecimiento, se observa una dinamica
interesante en los ramos de Vida Individual, que crece un 28% y acumula $669.582
millones en primas, y de igual manera, aunque el valor de sus primas no es aun relevante
($28.530 millones), Rentas Voluntarias muestra un crecimiento significativo del 26%.

CRECIMIENTO RAMOS DE VIDA
Cifras en Millones

[ rovtt | novis | a5 [ERREIeARTY
7%

VIDA INDIVIDUAL 546,099 696,582 150,483 28%
RENTAS VOLUNTARIAS 22,704 28,530 5,826 26% 0%
ACCIDENTES PERSONALES 656,713 773,016 116,303 18% 7%
SALUD 984,251 1,155,964 171,713 17% 1%
EDUCATIVO 132,196 151,292 19,096 14% 1%
VIDA GRUPQ y COLECTIVO 2,395,235 2,700,032 304,797 13% 6%
ENFERMEDADES DE ALTO COSTO 20,309 17,991 -2,318 -11% 0.2%
PENSIONES VOLUNTARIAS 26,858 16,905 -9,953  -37% 0.2%
EXEQUIAS 39,067 22,967 -16,100 -41% 0.2%
PENSIONES CON CONMUTACION PENSIONAL 24,360 4,703  -19,657  -81% 0.0%
TOTAL PERSONAS 4,847,792 5,567,981 720,189 15% 54%
RIESGOS PROFESIONALES 2,379,708 2,642,214 262,506 1% 26%
PENSIONES LEY 100 500,375 792,403 292,029 58% 8%
PREVISIONAL DE INVALIDEZ.Y SOBREVIVENCIA 1,443,882 1,349,238  -94,643 7% 13%
BEPS 0 1,715 1,715 N/7A 0%
TOTAL SEGURIDAD SOCIAL 4,323,964 4,785,571 461,607 1% 46%

TOTAL RAMOS VIDA 9,171,756 10,353,552 1,181,796 13% 100%



Por su parte, los ramos de Enfermedades de Alto Costo, Pensiones Voluntarias, Exequias y
Pensiones con Conmutacién Pensional, son los tnicos que al cierre de noviembre presentan
decrecimiento. Conjuntamente decrecen $48,028 millones pero se aclara que el peso total
de las primas de estos cuatro ramos equivale al 0.6% de las primas de las aseguradoras de
vida. En los ramos de Seguridad Social, Previsional decrece un 7% equivalente a $94,643
millones, el valor acumulado de este ramo asciende a $1.3 billones.

Para finalizar, en los ramos de Seguridad Social se destaca las emisiones en BEPS
(Beneficios Econdémicos Periddicos), las cuales se ubican en $1,715 millones al cierre de
noviembre (Positiva).

En cuanto a las utilidades, las compaifiias de seguros de vida mejoran el resultado en
$157,403 millones frente al obtenido en el mismo periodo del afio anterior, el resultado
total de las compaififas al cierre de noviembre fue de $1.09 billones. Bolivar y
Suramericana son las compaiiias que mas aumentaron sus utilidades, el resultado conjunto
de estas dos asciende a $541,753 millones

, decrecieron en un 22% al pasar de 184,038 millones en el 2013 a 114,335 al finalizar el

2014. Por el contrario, las compaiiias de Seguros de Vida mejoraron el resultado en un
152% pasando de $373,311 a $940,586 millones.

CRECIMIENTO DE RESULTADO DEL EJERCICIO
Cifras en millones
A14-15

1 POSITIVA © (105,086) 50,094 | 155,180
2 BOLIVAR VIDA 183,620 221,302 | 37,682

3 SURAMERICANA VIDA 287,632 320,450 | 32,818

4 ALFA VIDA 139,326 164,256 | 24,930

5 METLIFE (14,512) 2,891 | 17,403

6 BBVA VIDA 71,713 83,296 | 11,583

7 OLD MUTUAL 4,451 13,029 8,578

8 ESTADO VIDA 3,602 5,750 2,147

9 ALLIANZ VIDA 14,403 16,008 1,604

10 LIBERTY VIDA 7,553 8,494 940
11 PANAMERICAN VIDA 1,181 (1,399)|  (2,580)
12 GENERALI! VIDA 415 (2,533) (2,947
13 EQUIDAD VIDA (2,878) (6,261)|  (3,384)
14 AURORA VIDA 673 2,949))  (3,621)
15 GLOBAL ' 12,970 9,148 | (3,822)
16 COLMENA ARL 113,157 104,908 |  (8,249)
17 AXA COLPATRIA VIDA 46,087 33,084 | (13,003)
18 ARL SURA 156,707 141,890 | (14,817)
19 MAPFRE VIDA 14,946 (68,095)| (83,041)
TOTAL DEL SECTOR 935,960 1,093,363 | 157,403

Fuente: FASECOLDA



En el detalle del desempefio de los ramos que comercializa Global Seguros, el ramo de
Seguro Educativo tuvo un crecimiento del 14% frente al afo anterior y un acumulado total
de §151,292 millones en primas. La participacion de Global en este ramo es de 88%.

PRIMAS EMITIDAS SEGURO EDUCATIVO

Conper.em:ia Directa - Cifras en Milones

GLOBAL 83,958 132,475  88% 48,517

MAPFRE VIDA 47,872 36% 18,470  12%  -29,401 -61%

AXA COLPATRIA VIDA 366 0% 346 0% -20  -5%
TOTAL 132,196  100% 151,292 100% 19,096 14%
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Como se menciond anteriormente, el ramo de vida individual presenta un alto crecimiento
del 28%, el valor acumulado de sus primas se ubica en $696,582 millones, de los cuales el
50% ($346,130 millones) los aporta Suramericana que crece un 7%. Global Seguros por su
parte, presenta un crecimiento aun més alto que el de la industria, con $6,469 millones
incrementa la emision un 47% frente al aflo anterior.

PRIMAS EMITIDAS - VIDA INDIVIDUAL

Cifras en Millones
I N T 7 S
1 SURAMERICANAVIDA 322,028 346,130 24,102
2 BOLIVAR VIDA 71,02 13% 141,694 0% 70,6462 99%
3 METUIFE 73,979 4% 85,389 13% 15410 21%
4 MAPFRE VIDA 3,804 6% 37,012 5% 3,508 10%
5 COLMENA ARL 163 0% 15236 2% 14,873 4097%
6 AXACOLPATRIAVIDA 14,060 3% 11,994 2% (2,066) -15%
7 BBVAVIDA 166 0% 11,158 2% 10,992 6616%
8 LIBERTY VIDA 8795 2% 10787 2% 1,992 3%
9 ALLIANZ VIDA 5098 1% 9,700 1% 4,601 90%
10 ESTADO VIDA 5473 1% 7,300 1% 1,88 13%
11 GLOBAL 4409 1% 6,469 1% 2,060 47%
12 POSITIVA 4349 1% 1,798 1% (551) -13%
13 ALFAVIDA 4 0% 2,650 0% 2,627 #rase
14 OLD MUTUAL 981 0% 1,493 0% 512 S52%
15 PANAMERICAN VIDA 1,430 0% 1357 0% 73 5%
16 EQUIDAD VIDA 50 0% 65 0% 15 20%
17 AURORA VIDA 57 0% 4 0% (8) -15%
18 GENERALI VIDA 0 0% 0 0% (0) -B1%
TOTAL 546,099 100% 696,562 100% 150,483 28%

Fusnie: FASECOLDA



Vida Grupo consigue una produccion de $2.7 billones y su crecimiento es del 13%. El 50%

del mercado de vida grupo se reparte en las cuatro compaiifas que pertenecen a un grupo
financiero (suramericana, Bolivar, Alfa y BBVA).

SURAMERICANA VIDA 390,872 453,670 17% 62,798
BOLIVAR VIDA 340,690 338,376 13% @2,314) 1%
ALFAVIDA 269,962 333,231 12% 63,269 23%
BBVA VIDA 207,282 231,788 | 9% 24,506 12%
CARDIF N 63,418 202,857 8% 139,438 220%
EQUIDAD 108,080 131,317 | 5% 23,238 | 22%
LIBERTY 124,805 129,218 5% 4414 4%
MAPFRE VIDA 85,614 103,874 4% 18,261 21%
SOLIDARIA 79,089 103,301 4% 24212 31%
ALLIANZ VIDA 114,911 84,703 3% (30,208) -26%
AXA COLPATRIA VIDA 99,446 82,680 3% (16,766) -17%
COLMENA ARL 81,577 75,485 3% (6,092) 7%
ACE 60,939 64,725 2% 3,786 6%
RSA 61,800 58,084 = 2% (3,716) 6%
CHUBB 47,242 55,124 2% 7,883 17%
PREVISORA 60,054 49,450 2% (10,604) -18%
ESTADO VIDA 37,830 42,628 2% 4798 13%
GENERALI VIDA 31,761 35,127 1% 3,366 1%
METLIFE 25,235 32,148 1% 6,913 27%
POSITIVA 54,648 26,819 1% (27,829) -51%
MUNDIAL 10,866 25,665 1% 14,799 | 136%
QBE 19,943 19,213 1% (730) 4%
PANAMERICAN VIDA 7,730 14,037 1% 6,307  82%
NG 9,685 4798 0% (4,887) -50%
GLOBAL 1,750 1,700 0% (49) 3%
AURORA VIDA 5 12 0% 6 117%
TOTAL r2,395,235 72,700,032 100% 304,797 13%

En cuanto al ramo de Rentas Vitalicias el mercado crecié un 58% equivalente a $292,029
millones por encima de lo emitido a noviembre de 2014. El valor total de las primas
asciende a $792,403 millones. La compaiiia lider del ramo es Alfa con una participacion del
77% equivalente a $611,839 millones.

PRIMAS EMITIDAS - PENSIONES LEY 100
Cifras en Millones

COMPANIA nov-14 | % LS EI PART % A 14-15

1 ALFA VIDA 121,973 24% 611,839 77% 489,866  402%
2 MAPFRE VIDA 293,205 59% 123,308 16%  (169,897) -58%
3 BOLIVAR VIDA 44,039 9% 28,594 4% (15,445) -35%
4 SURAMERICANA 11,311 2% 16,277 % 4,907 43%
5 GLOBAL 27,019 5% 11,039 1% (15,980) -59%
6 BBVA VIDA 2,638 1% 1,295 0% (1,343) -51%
7 ALLIANZ VIDA 33 0% 39 0% 6 17%
8 POSITIVA 28 0% 12 0% (17) -59%
9 METLIFE 50 0% - 0% (50) -100%
10 AXA COLPATRIA 20 0% - 0% (20) -100%

TOTAL 500,375 100% 792,403 100% 292,029 58%



Por ultimo, el ramo de Pensiones Voluntarias acumula $16,905 millones en primas, con lo cual decrece en
89,953 millones (37%) con respecto a las emisiones que llevaba al mismo periodo de 2014. Suramericana
con $24,855 millones es la compariia lider en este ramo.

PRIMAS EMITIDAS - PENSIONES VOLUNTARIAS

Cifras en Millones

I (T N O T

1 GLOBAL 2,160 8% 3,735 1,575 73%
2 OLD MUTUAL 4,445 17% (11,701) -69%  (16,145) -363%
3 AXACOLPATRIA VIDA 10 0% 16 0% 6 55%
4 SURAMERICANA VIDA 20,243 75% 24,855 147% 4,611 23%

TOTAL 26,858 100% 16,905  100% (9,953) -37%

Fuente: FASECOLDA

En la relacion de gastos administrativos y de personal sobre primas emitidas, Global
Seguros con el 12% se destaca como la tercera compaiiia mejor indicador, el indicador
promedio de la industria se ubica en el 17%.

COMPARIA

1 ALFAVIDA 2% 1%
2 BBVAVIDA 17% 9%
3 GIOBAL - o = 1a% 12%
4 COLMENA ARL 12% 14%
5 ARL SURA 15% 15%
6 AXACOLPATRIAVIDA 17% 16%
7 MAPFRE VIDA 8% 16%
8 POSITIVA 3% 18%
9 LIBERTY VIDA 24% _ 20%
10 EQUIDAD VIDA 2% 23%
11 BOLIVARVIDA  25% 3%
12 SURAMERICANA VIDA 22% 23%
13 GENERALI VIDA 23% 24%
14 ESTADO VIDA 22% 25%
15 ALLIANZ VIDA 18% o 30%

16 PANAMERICAN VIDA 34% 44%
17 AURORAVIDA 42% 44%
18 METLIFE  70% 56%
19 OLD MUTUAL 370% -253%

TOTAL COMPARIAS  18% 17%

Fuente: FASECOLDA



El monto de las reservas de las compaiiias de vida asciende a $23.6 billones de pesos
decreciendo un 3% frente al afio anterior. Las reservas de Global seguros alcanzan un valor
de $1.6 billones lo que la ubica como la sexta compaiiia mas importante de la industria en
cuanto al valor de sus reservas.

CRECIMIENTO DE RESERVAS
Cifras en millones

CONPANIA | nov-t4 [ SHovits 8l 1415

1 SURAMERICANA VIDA 3,950,598 4,295,545 9%

2 ALFA VIDA 3,118,256 4,073,286  31%
3 POSITIVA " 5,614,623 2,422,763 -57%
"4 BOLIVARVIDA 2,103,377 2,329,043  11%
5 MAPFRE VIDA 2,116,687 2,293,871 8%
6 GLOBAL 1,411,314 1,659,883  18%
7 ARL SURA 1,132,538 1,338,846  18%
8 AXA COLPATRIA VIDA 985,981 1,122,932  14%
9 ALLIANZ VIDA 1,015,216 1,025,692 1%
10 BBVA VIDA 893,439 936,267 5%
11 COLMENA ARL 603,058 680,656  13%
12 METLIFE 375,786 437,952 17%
13 OLD MUTUAL 337,896 348,853 3%
14 LIBERTY VIDA 330,157 348,548 6%
15 EQUIDAD VIDA 180,485 188,807 5%
16 ESTADO VIDA 72,390 79,072 9%
17 GENERALI VIDA 14,412 22,563  57%
19 AURORA VIDA 19,906 14,750  -26%
18 PANAMERICAN VIDA 12,883 12,720 -1%
TOTAL DEL SECTOR 24,289,002 23,632,047  -3%

Fuente: FASECOLDA

Operacién de la Compaiiia en Colombia

El valor total de primas emitidas a Diciembre de 2015, ascendi6 a 230.769 millones de
pesos, que comparado con las emitidas en el afio 2014, por valor de 150.380 millones de
pesos, arroja una incremento del 53%.

Resultado Técnico de la Compaiiia

Los gastos operacionales ascendieron a la suma de 23.495 millones frente a
17.988 millones del mismo periodo en el afio 2014.

Los rendimientos financieros tuvieron una importante contribucion en los resultados del
aflo, registrando un valor de $165.487 millones. Esta suma refleja la gestion adecuada en la



administracién del portafolio de inversiones, manteniendo el principio béasico de
preservar solidez con rentabilidad.

La Aseguradora arroj6 una utilidad neta, de $7.213 millones.

Balance de Fin de Ejercicio y Anexos

Igualmente de acuerdo con el articulo 57 del decreto 2649 de 1993 me permito realizar las
siguientes afirmaciones que se derivan de las normas basicas y de las normas técnicas de
Contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, a saber:

. Que los activos y pasivos del ente econdmico existen en la fecha de corte y
las transacciones registradas se han realizado durante el periodo.

o Que todos los hechos econémicos realizados han sido reconocidos.

. Que los activos representan probables beneficios econdémicos futuros

(derechos) y los pasivos representan probables sacrificios econdmicos futuros
(obligaciones), obtenidos o a cargo del ente econémico en la fecha de corte.

o Que todos los elementos han sido reconocidos por los importes apropiados.
. Que los hechos econémicos han sido correctamente clasificados, descritos y
revelados.

Finalmente en cumplimiento del articulo 446 del Cédigo de Comercio numeral 3, los
respectivos informes que acompafian nuestros estados Financieros reflejan a cabalidad:

1.

NN

o

El detalle de egresos por concepto de salarios, honorarios, viaticos, gastos de
representacion, bonificaciones, prestaciones en dinero y en especie, erogaciones por
concepto de transporte.

Las erogaciones.

Las transferencias de dineros y demas bienes.

Los gastos de propaganda y de relaciones publicas.

Los dineros u otros bienes que la sociedad posea en el exterior y las obligaciones en
moneda extranjera.

Las inversiones discriminadas de la Compaiiia en otras sociedades nacionales o
extranjeras.

Informacién y Tecnologia

Dando cumplimiento a lo establecido en la Planeacion Estratégica del Area de Tecnologia
para el afio 2015, se implementaron satisfactoriamente multiples proyectos de
mejoramiento en diferentes procesos a nivel compafiia de la siguiente manera:



En cuanto a la herramienta de Inteligencia de Negocios (Qlikview), se redisefié e
implementé un nuevo modelo del Ramo Educativo, mediante el fortalecimiento de su
arquitectura, permitiendo andlisis completos de produccion por producto, canal,
intermediario y demds dimensiones comerciales. Esta arquitectura es la base para acoplar
futuros modelos de otros ramos. También se desarrollaron disefios preliminares que
permiten hacer analisis de perfil de mercado del ramo de Rentas Vitalicias.

A nivel Administrativo se implemento la fase final del proyecto para contabilizacién con el
nuevo plan de cuentas y generacion de informacién bajo Normas Internacionales y se
implementé la Fase I para transmision a la Superintendencia bajo el lenguaje XBRL. En
cuanto al drea Comercial se llevé a cabo el desarrollo de la Fase II de los Cotizadores
corporativos facilitando la gestion del Asesor Comercial y mejorando la experiencia de
usuario; para Salesforce se implementd el flujo de aprobacién centralizada de eventos en el
proceso de Mercadeo, se habilité el manejo de Chatter para el Area Comercial y se
definieron procesos de mejoramiento para esta herramienta.

Se continué con el robustecimiento del sistema core de negocio SISE en el cual se
finalizaron desarrollos que involucran diferentes médulos: se mejoré y automatizo el
control de fechas de vigencia para el Educativo; se realizaron mejoras periédicas al proceso
de Pago de Beneficios y PQRFS; se adapto el sistema para el manejo de nuevas coberturas
del producto Global Profesional; se implement6 la funcionalidad para que el proceso de
solicitud de cheques de gerencia se realice por medio de la plataforma bancaria eliminando
el proceso manual; se desarrollé el manejo de Jurisdicciones por municipio con el fin de
tener estadisticas comerciales que permitan el anélisis de datos de acuerdo a diferentes
zonas en el pais; se continua con la automatizacion del proceso de reserva del Ramo
Educativo. Igualmente, se preparé el aplicativo para la operaciéon del nuevo ramos de
desempleo que se espera inicie en el 2016.

A nivel de Infraestructura se realiz6 cambio de la plataforma que soporta el Sitio
Transaccional por una solucion de Alta Disponibilidad que cuenta con servidores dedicados
para estos procesos y se reforzé la estructura de seguridad con el mejoramiento y
actualizacién de los equipos de proteccién perimetral; también se realizé cambio en el
servidor que soporta el desarrollo de software; a nivel de comunicaciones se automatiz6 la
conmutacién del canal de backup de la oficina principal y se incluy? a las regionales en este
proceso minimizando los tiempos de recuperacion ante una eventual caida del canal
principal; asi mismo se realizaron ajustes que mejoraron el proceso de réplica de aplicativos
core y se hicieron pruebas exitosas del proceso de contingencia de los mismos.
Adicionalmente, se fortalecieron los moddulos de seguridad de SISE en cuanto a
administracién de usuarios, perfiles y contraseiias, entre otros.



Como apoyo al proceso Comercial se implement6 la plataforma de comunicaciones para los
nuevos puntos comerciales de Buga, Pasto, Pereira y para el centro de Emprendimiento y
Capacitacion abierto en el 2015 en Bogota.

Durante el 2015 el area de tecnologia se enfocd en la actualizacién y mejoramiento de la
documentacion de los procesos que administra, actualizando 44 documentos que
comprenden Instructivos y Politicas correspondientes a la Administraciéon de TI y el
Mantenimiento y Desarrollo de Software. Adicionalmente se mejoraron procesos por
nuevos requerimientos de cumplimiento legal entre otras actividades.

Cartera e Inversiones

El Informe Financiero de Inversiones presentado por la Administracién, muestra un valor
total de inversiones por $1,594,938 millones y un saldo en cuenta de ahorro, pendiente de
reinvertir de $66,255 millones.

Siguiendo con las politicas establecidas por la Junta Directiva y el Comité Financiero, al
cerrar el afio el portafolio estaba compuesto por un 88% de sus inversiones clasificadas en
renta fija, un 8% en inversiones de renta variable; y, la diferencia del 4% en los recursos
disponibles en caja.

Respecto a las inversiones de renta fija, las clasificadas como inversiones Al Vencimiento
representaban el 66,9%, las clasificadas como Disponibles para la Venta el 10,96%; vy, las
clasificadas como Negociables, el 20,22%.

Dentro del portafolio de Renta Variable, $45,063 millones se encontraban invertidos en
Acciones (36%) y $79,803 millones en Fondos de Capital Privado y Carteras Colectivas
(64%).

El portafolio de inversiones presenté un comportamiento positivo generando un P&G de
$182,386 millones, representados por $125,580 millones en las Inversiones de Renta Fijay
$39,906 millones en las inversiones de Renta Variable, de los cuales $31,838
correspondieron a la venta de las acciones de Cicol y Credifamilia.

En cuanto al rendimiento de las inversiones de renta fija, $97,072 millones fueron
generados por las inversiones clasificadas como “Al Vencimiento”, $16,642 millones por
las inversiones “Negociables™; y, $11,796 millones por las inversiones “Disponibles para la
Venta”.

Recurso Humano



Dentro de los logros alcanzados por el area de Gestion Humana durante el 20135, se resaltan
los siguientes:

Seleccion

e Se mejoro el proceso de seleccion a través de nuevas formas de reclutamiento, como
investigacion directa de cargos de nivel directivo, acompaiiamiento presencial a las
regionales en los procesos de seleccién y adquisiciéon de nuevas herramientas de
evaluacion (prueba DISC e IPV).

e Se apoyo el plan de expansion comercial de la compaiiia y crecimiento de areas de
soporte, creando 17 perfiles de cargos nuevos y contratando 20 personas para
cargos nuevos y 33 para cargos antiguos.

e Disminucién del indicador de numero de dias para cubrir una vacante a pesar del
incremento de procesos de seleccion afio tras afio (en el 2013 fue de 16 dias con 35
procesos de seleccion, en el 2014 fue de 15 dias con 53 procesos de seleccién y el
2015 de 13 dias con 53 procesos de seleccion).

Capacitacion y Desarrollo

o Se realizd la evaluacidon de conocimientos y competencias, con el fin de realizar el
diagnostico de necesidades de capacitacion para el area comercial a través de la
metodologia Assessment Center con base en el cual se definird el plan de
capacitacion del 2016.

e Se destinaron $19°410.000 para auxilios educativos de 12 personas, y
adicionalmente se pagaron capacitaciones a 27 personas por un valor de
$41°293.267.

Salud Ocupacional

e Se actualizo el Plan de Emergencia de la Oficina Principal, se documento el de las
regionales Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga y se cre6 el de Manizales,

Pereira y Buga.

e Planeacion y documentacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Sefializacion de emergencia y entrega de los extintores del CEC y las oficinas de
Buga y Pereira.

Compensacion



e Se crearon e implementaron escalas salariales para todos los niveles de la
organizaciéon impactando de manera positiva las renuncias voluntarias. Se
ascendieron 17 empleados y se nivelaron salarios en 44 cargos, con base en el
estudio de salarial del mercado, buscando que Global sea mas competitivo como
lugar para trabajar. Como resultado de esta politica se disminuyeron en un 22% las
personas que renunciaron de manera voluntaria. Se mantuvo el indicador de
rotacién mensual (4%) con respecto al 2014, a pesar del aumento de contrataciones
y de nimero de empleados.

e Mejoramiento de procesos para la entrega oportuna y adecuada de la informacion
segun los nuevos requerimientos de la UGPP, y fortalecimiento de controles en el
cumplimiento de los términos legales de seguridad social.

e Optimizacién y formalizaciéon de procesos (solicitud de préstamos y auxilios
educativos, afiliacién a seguridad social y liquidaciones) a través de formatos
disefiado para tal fin

Bienestar

Realizacion de la Semana de la Salud en las sucursales.

e Capacitacion a las oficinas regionales en temas de Ergonomia, Manejo de Estrés y
Administracién del Tiempo.

e Realizacién del concurso “Global Tiene Talento” con la participacién de 52
personas en 12 grupos.

e Se realizaron encuestas de satisfaccion con respecto a los 5 eventos realizados con
resultados de satisfaccion en general del 92%

Cumplimiento de disposiciones legales

En cumplimiento a lo dispuesto en la Circular 100 de 1995, expedida por la
Superintendencia Financiera, dejé6 constancia que la Administracion bajo mi
responsabilidad se cercioré adecuadamente de la realidad de las afirmaciones contenidas en
los estados financieros que se presentan para consideracion de la Asamblea de Accionistas,
en los términos previstos en el articulo 57 del Decreto 2649 de 1993.

Informe de Gestion

En desarrollo de lo previsto en los articulos 29 y 47 de la Ley 222 de 1995, en concordancia
con lo dispuesto en la Circular 67 de 2003 de la Superintendencia Financiera, se incluyen
como anexos de este reporte los informes sobre las relaciones con las sociedades
subordinadas y las operaciones celebradas con los socios y los administradores. También



puedo confirmar que la Compafila ha dado cumplimiento a las normas de propiedad
intelectual y de derechos de autor, en los términos del articulo primero de la Ley 603 de
2000.

En materia de riesgos asociados al negocio de seguros, la Compaiiia ha mantenido ajustados
los estandares de riesgo que estd dispuesta a aceptar siempre, enmarcados dentro de sus
objetivos de proteccion a los asegurados y terceros en general, de crecimiento, rentabilidad y
de aquellos que se indiquen en los planes estratégicos.

Basada en las definiciones de caricter general dadas por la Junta Directiva, la Alta
Administracién ha determinado el marco o criterios generales de los niveles de asuncién de
riesgos, de tal manera que la misma realiza la definicion de las politicas y procedimientos
particulares, para los diferentes procesos de operacion, bajo los cuales se estructura la
participacién de las Compaiiias del Grupo Global Seguros de Vida S.A. en el mercado
asegurador colombiano.

De conformidad con los lineamientos de la Junta Directiva, la Compaiiia ha definido las
autonomias de operacién para cada uno de los procesos generales del negocio, las cuales
estan debidamente documentadas.

Los procesos de evaluacién y mecanismos de control en materia de Riesgos, contemplan
entre otras acciones, la celebracion de reuniones de seguimiento periddicas, estructuradas
bajo las figura de un Comité de Riesgos, Financiero, Auditoria y de Cartera, Auditorias,
Gobierno Corporativo, de Expertos SARLAFT y otros mecanismos de control, mediante
los cuales se hace una revision detallada de los resultados por linea de negocio y se ajustan
las estrategias y planes de accion a la coyuntura del mercado.

La Administracidn, a través de los Comités de Riesgos, Financiero, de Cartera, identifica y
cuantifica también los riesgos inherentes a la administracion del portafolio de inversiones, a
la administracién y control de cartera, cuyas politicas y procedimientos definidos por la
Alta Gerencia y aprobados por la Junta Directiva, se encuentran recopiladas en los Sistemas
de Administracién de Riesgos de Mercado y Crediticio - SARM y SARC.

Para cada uno de los riesgos de Crédito, Mercado, liquidez, Suscripcién, Insuficiencia de
Reservas Técnicas, Legal, Operacional, Estratégico, Reputacional y Lavado de Activos y
de Financiacién del Terrorismo, la Compaiiia tiene implementados controles orientados a
mitigar sus efectos, los cuales son objeto de revision y actualizacion periédica.

Los criterios, politicas y procedimientos utilizados para la evaluacién, administracién,
medicion y control de cada uno de los conceptos de riesgo se encuentran incluidos en los
manuales de los diferentes sistemas de administracion de riesgos, los cuales han sido
aprobados por la Junta Directiva.



Los principales logros alcanzados durante el 2015, se resumen a continuacion:

En materia de riesgos asociados al negocio de seguros, la Compaifiia ha mantenido
ajustados los estandares de riesgo que esta dispuesta a aceptar siempre, enmarcados dentro
de sus objetivos de proteccion a los asegurados y terceros en general, de crecimiento,
rentabilidad y de aquellos que se indiquen en los planes estratégicos.

Basada en las definiciones de caricter general dadas por la Junta Directiva, la Alta
Administracién ha determinado el marco o criterios generales de los niveles de asuncion de
riesgos, de tal manera que la misma realiza la definicion de las politicas y procedimientos
particulares, para los diferentes procesos de operacion, bajo los cuales se estructura la
participacién de las Compaiiias del Grupo Global Seguros de Vida S.A. en el mercado
asegurador colombiano.

De conformidad con los lineamientos de la Junta Directiva, la Compaiiia ha definido las
autonomias de operacidn para cada uno de los procesos generales del negocio, las cuales
estan debidamente documentadas.

Los procesos de evaluacién y mecanismos de control en materia de Riesgos, contemplan
entre otras acciones, la celebracion de reuniones de seguimiento periédicas, estructuradas
bajo las figura de un Comité de Riesgos, Financiero, Auditoria y de Cartera, Auditorias,
Gobierno Corporativo, de Expertos SARLAFT y otros mecanismos de control, mediante
los cuales se hace una revisién de los resultados y se ajustan las estrategias y planes de
accion a la coyuntura del mercado.

La Administracion, a través de los Comités de Riesgos, Financiero, de Cartera, identifica y
cuantifica también los riesgos inherentes y residuales por procesos, el riesgo de la gestiéon
del portafolio de inversiones, el riesgo de la calidad de la cartera, los cuales esta definidos
en las politicas y procedimientos de la Alta Gerencia y aprobados por la Junta Directiva, se
encuentran recopiladas en los Sistemas de Administracién de Riegos Operativos, Riesgos
de Mercado y Riesgo Crediticio — SARO, SARM y SARC.

Para cada uno de los riesgos de Crédito, Mercado, liquidez, Suscripcidn, Insuficiencia de
Reservas Técnicas, Legal, Operacional, Estratégico, Reputacional y Lavado de Activos y
de Financiacién del Terrorismo, la Compaiiia tiene implementados controles orientados a
mitigar sus efectos, los cuales son objeto de revision y actualizacién periddica.

Los criterios, politicas y procedimientos utilizados para la evaluacion, administracion,
medicién y control de cada uno de los conceptos de riesgo se encuentran incluidos en los
manuales de los diferentes sistemas de administracion de riesgos, los cuales han sido
aprobados por la Junta Directiva.



Los principales logros alcanzados durante el afio 2015, se resumen a continuacion:

I. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERACIONAL - SARO

v" NIVEL DE RIESGO INHERENTE Y RESIDUAL

Para el cierre de Diciembre del afio 2015 los valores para la Probabilidad e Impacto
Residual evidencian una disminucion del 2.34% y 3.47% respectivamente con respecto al
afio anterior, dado lo anterior el Nivel de Riesgo Residual paso de “Bajo” a
“Insignificante”.

Adicionalmente, se realizé una sesién de SARO para el proceso de Gestion Humana con el
fin de recalificar la probabilidad e impacto en el Riesgo Inherente debido a que su
calificacién se encontraba en clasificacion “Extrema”, por tal motivo se convocd al Grupo
de Expertos para realizar la evaluacién, la cual tuvo como resultado que en la Matriz de
Riesgos el nivel de “Riesgo Inherente” para el proceso de Gestion Humana disminuye de
“Extremo” a “Alto”.

v EVENTOS DE RIESGO OPERATIVO

En el afio 2015 fueron registrados 127 eventos de Riesgos Operativo, de los cuales 38
corresponde al primer semestre y 89 en el segundo semestre del afio, obteniendo un total de
532 eventos registrados desde el afio 2007.

De los 532 eventos registrados desde el afio 2007, el 81% se encuentra en estado
“Aprobado Cerrado Completo”, el 13% en “Pendiente de Responsable”, el 3% en
“Aprobado Abierto” y el 2% en “Rechazado”.

Con respecto al tipo de pérdida, para el afio 2015 se registraron 114 eventos Tipo C, es
decir, no tuvieron pérdida y por lo tanto no afectaron el estado de resultados; 2 evento
correspondiente al Tipo B, generaron pérdida pero no afectaron el estado de resultados y 11
fueron clasificados como Tipo A, generando pérdida y afectando el estado de resultados.

v PLAN DE CONTINUIDAD

Durante el afio 2015 se continu6 con el desarrollo del proyecto de elaboraciéon e
implementacion del plan de continuidad para el proceso de Pago de Beneficios:



BIA — Business Impact Analysis

BCM - Gestion de la Continuidad del Negocio
BCP - Plan de Continuidad del Negocio
Pruebas TI

v REQUERIMIENTOS MINIMOS DE SEGURIDAD Y CALIDAD PARA LA
REALIZACION DE LAS OPERACIONES (CIRCULAR 042 DEL 2012)

Durante el afio 2015 se realiz6 un seguimiento a los requerimientos minimos de seguridad y
calidad para la realizacion de operaciones segin los parametros minimos contemplados en
la Circular Externa 042 del 2012 de la Superintendencia Financiera de Colombia, en donde
se evaluaron temas relacionados con la politica de manejo de informacion confidencial, la
seguridad informdtica, definicion y documentacién de procedimientos para la
administracién segura de la informacion, lo cual se identifica en el fortalecimiento de los
esquemas de seguridad de las bases de datos, servidores y equipos de computo e
informacién a terceros.

v" DOCUMENTACION DE PROCESOS

El indicador de los procesos Core del Negocio (62 documentos) y los proceso de Apoyo
(146 documentos) se encuentra el 92% de “Cumplimiento”, mientras que 8% se encuentran
en estado “No documentados y No actualizados”, los cuales tienen como compromiso de
actualizacion para el afio 2016.

v' INDICADORES CLAVES DE RIESGO

Los resultados de los Indicadores de Riesgo Operativos se mantienen dentro de los
margenes esperados, por lo cual no se genera ninguna alerta.

II. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO - SARM

Durante el afio 2015 se modifica la estructura organizacional del area de Inversiones y
Tesoreria, se crea el area de Riesgos, y se mantienen las funciones y responsabilidades del
Middle Office en El Comité Financiero como organo superior de la Unidad de
Administracion de Riesgo de Mercado.



Los limites internos de inversién definidos por clasificacion contable (negociables,
disponibles para la venta y al vencimiento), por sectores (real y otros deuda publica), asi
como los limites por grupo, tales como el de las inversiones indexadas a inflacién y a tasa
fija, inversiones en délares, en acciones, carteras colectivas y fondos de capital privado, se
mantuvieron durante este afio.

Se presentd una modificacion en el limite de inversién por sector financiero que se
encontraba en el 30%, se incrementé al 50%, debido a las bajas tasas de interés del mercado
para la compra de inversiones que cumplan con los requerimientos de tasa técnica.

Los Activos Ponderados por Nivel de Riesgo (APNR) ascienden a $18.092 Millones, el
Patrimonio Técnico a $133.782 Millones y el Patrimonio Adecuado a $112.662 Millones,
coinciden en relacién al crecimiento de la Compafiia y estan en linea con el cumplimiento
regulatorio, ya que el exceso es de $21.120 Millones lo que corresponde al 15.79% y
18.75% sobre Patrimonio Técnico y Patrimonio Adecuado respectivamente.

I11.SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITICIO - SARC

Se realizaron las modificaciones y actualizaciones a las politicas, procedimientos y
controles internos para los créditos sobre mesada pensional, valores de rescate y de
empleados.

Se actualiz6 la calificacion del Cupo a las Compaiiias Filiales con la informacioén de los
Estados Financieros a Septiembre de 2015, para la vigencia 2015-2016, en la cual Cicol y
Global Education obtuvieron una calificacion del 4.05 y 3.81, lo que representa el 80% y el
75%, respectivamente de la calificacion definida, la cual se mantiene dentro del porcentaje
definido por él Comité de Riesgos.

Se realiz6 la actualizacion al “Manual del Sistema Especial de Administracién de Riesgo de
Crédito (SARC), el cual se presentd en la Junta Directiva del mes de Diciembre para su
aprobacion y se encuentra consignada en el Acta No. 694

IV.SISTEMA DE ADMINIS:I‘RACI(')N DE RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT

Se realizd la actualizacién al “Manual en Prevencién y Control del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo” (SARLAFT), el cual se presenté en la Junta Directiva

realizada en el mes de Julio para su aprobacidn y se encuentra consignada en el Acta
No.689.



V. SISTEMA ESPECIAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE SEGUROS
- SEARS

Se realizo la actualizacion al “Manual del Sistema Especial de Administracion de Riesgos
de Seguros (SEARS), el cual se presentd en la Junta Directiva del mes de Diciembre para
su aprobacion y se encuentra consignada en el Acta No. 694.

Compaiiias Asociadas
Compaiiia Inversionista Colombiana S.A.S, Cicol S.A.S.

La Compaiiia mantuvo un comportamiento estable en razon a las labores de reorganizacion
de la misma con el propésito de obtener resultados futuros favorables, y es asi como sus
activos alcanzaron la suma de $81.094 millones en el 2015, con un valor del
patrimonio de $27.408 millones al finalizar el afio, se registré utilidad de $1.108
millones, con un aumento en utilidades del 299% respecto de la utilidad de §
370 millones registrada en 2014. No obstante se resalta que de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la Junta Directiva desde hace tres afios en relacién con la venta de activos
no estratégicos durante el afio 2015 se registr6 la venta del porcentaje final
correspondientes al 16.5%.

Perspectivas para el aiio 2016

El afio 2015 para Global Seguros de Vida S.A. fue un afio historico en ventas. Obtuvimos
un resultado muy importante de crecimiento en los ramos del Seguro Educativo, de Vida
Individual y Rentas Vitalicias.

Nuevamente iniciar el 2016 implica una revision muy objetiva de cuales fueron las buenas
pricticas que pretendemos afinar y cuéles son los puntos que debemos corregir para que la
dinamica del 2016 nos brinde nuevamente excelentes resultados.

En el 2015, en concordancia con nuestro plan estratégico orientado a ampliar y penetrar
mercado y descentralizar las ventas de la compaiiia de la zona centro del pais, nos
propusimos como objetivo fortalecer las regionales contratando maés ejecutivos comerciales
que apoyaran la gestion de las fuerzas de venta, asi como fortalecer o abrir distribuciones
donde vimos potencial de mercado para nuestras diferentes soluciones.

Es importante resaltar los resultados de varios de nuestros oficinas regionales tales como
Barranquilla que en el 2015 presenté un crecimiento del 90.4%, Bucaramanga 32.4%,
Medellin 23%, asi como los canales de Fuerza de ventas Directa con un 32.2%, Agentes y



Agencias con un 36.1% y el canal de Distribuidores que cuenta con las oficinas de
Villavicencio, Ibagué, Neiva, Tunja y distribuidores Bogota presenté un incremento del
135.3%. El ramo de Seguro Educativo finalizamos con un crecimiento del 54% en primas
pasando de una emisién de $111.876 millones en el 2014 a una emisién de $171.750
millones en el 2015.

Para el afio 2016 esperamos un crecimiento del 15% en este ramo continuando con el
ofrecimiento del portafolio de las 24 soluciones diferentes que se adaptan a las
posibilidades y expectativas de nuestros clientes.

Fue asi como se abrieron las oficinas de Pereira, Buga y Pasto, esta wltima bajo la figura de
distribuidor exclusivo y trabajamos ciudades como Cartagena, Santa Marta y Sincelejo
fortaleciendo las distribuciones e incrementando el reclutamiento de intermediarios en
dichas plazas.

El objetivo del afio 2016 va orientado més a enfocar recursos en la capacitacion, y
fortalecimiento de habilidades comerciales de los intermediarios para mejorar su
desempefio de indicadores de productividad.

Se realizé un analisis de cada canal al cual se le establecieron metas de reclutamiento,
productividad y desarrollo de claves activas productivas para lograr presupuestos retadores
que nos esperan para el afio en curso.

En los ramos de Vida Individual y Vida grupo, Global Seguros plantea nuevamente
estrategias de venta cruzada para incrementar el nimero de soluciones en cabeza de cada
cliente con que cuenta la aseguradora. Aun cuando el crecimiento en vida individual el afio
anterior fue del 44% pasando de $5.265 millones a $7.567millones, este afio planteamos la
estrategia de renovar los seguros de vida temporales 5 de nuestros tomadores de seguro
Educativo. Esta estrategia tendra inicialmente dos grupos piloto uno en el canal
institucional y otro en la regional de Barranquilla y una vez afinada la estrategia lo
replicaremos a nivel pais.

Igualmente en Medellin iniciaremos una estrategia para fortalecer vida individual con un
grupo de agentes que se especialicen en vida y tengan un basico inicial para soportar el
inicio de generacion de cartera.

Para el ramo de Pensiones Voluntarias se han programado a nivel pais una serie de
capacitaciones a los agentes de seguros ya que hemos detectado que la falta de
conocimiento de aspectos técnicos del seguro de pensiones genera inseguridad en los
agentes y no lo ofrecen a sus clientes, con esto esperamos hacer més presencia en el
portafolio de soluciones que ofrecen nuestros intermediarios a sus clientes.



Continuando con la estrategia de diversificacién de productos este afio la aseguradora
piensa ofrecer a nuestros clientes productos de dos nuevos ramos los cuales se encuentran
en tramite de apertura ante la superintendencia los cuales son el ramo de desempleo y el
ramo de pensiones voluntarias. Se espera que para el mes de Mayo ya obtengamos las
autorizaciones correspondientes y poder ofrecer este tipo de productos a nuestros clientes.

Agradecimientos

Agradezco a la Junta Directiva por su acertada y permanente direccion, igualmente un
reconocimiento a cada uno de los funcionarios que conforman nuestro equipo por su
decidido esfuerzo durante el afio 2015.

A todos nuestros Intermediarios, Agencias y Agentes, quienes con su constante desempefio
permitieron consolidar nuestras soluciones educativas sobre otros mecanismos alternativos
de inversion existentes en el mercado, que fueron un apoyo definitivo para el logro de los
resultados de este afio.

Finalmente, muchas gracias a nuestros clientes, quienes a lo largo de este afio demostraron
su lealtad y confianza. A nuestros Beneficiarios, nuestro compromiso continia siendo
mantener y mejorar nuestros estandares de servicio.

De ustedes,

Presidente
Global Seguros de Vida S.A.

La Junta Directiva de Global Seguros de Vida S.A. en su reunién de fecha 28 de enero de
2016, acogio y aprobo por unanimidad el presente informe para ser presentado ante la
Asamblea General de Accionistas en su reunién ordinaria. Asi mismo en atencion a lo
dispuesto en la normatividad juridica vigente, expresa su conformidad con lo expresado en
las Notas Nro. 31 y 32 de los Estados Financieros de la Compaiiia, Gobierno Corporativo y
Revelacion de Riesgos respectivamente asi como del art 446 del Codigo de Comercio.



